WT( Choroba wywotywana koronawirusem

PROGRAM OPIEKI (COVID-19)a Program Opieki Zdrowotnej WTC

IDROWOTNE)

Kwestig priorytetowa w Programie Opieki Zdrowotnej World Trade Center (WTC) jest spetnienie Twoich potrzeb wzakresie opieki
zdrowotnej zwigzanych zatakiem na WTC oraz zapewnienie, ze podejmiesz dziatania majace na celu ochrone zdrowia w czasie pandemii
COVID-19. Wspieramy Kliniczne Osrodki Doskonatosci (Clinical Centers of Excellence, CCE) oraz Ogolnokrajowg Sie¢ Swiadczeniodawcow
(Nationwide Provider Network, NPN), ktore zapewniajg $wiadczenia zdrowotne zwigzane zatakiem na WTC przy jednoczesnym
ograniczeniu bezposrednich kontaktow i wykorzystywaniu telemedycyny.

Dziatania podjete dotychczas w zwigzku z COVID-19

Zrealizowaliémy szereg dziatan, aby zapewni¢, ze wtym trudnym okresie cztonkowie Programu bedg nadal monitorowani, leczeni ibeda
mogli korzysta¢ zinnych ustug, do ktérych sg uprawnieni ze wzgledu na schorzenia zwigzane zatakiem na WTC. Wrazie jakichkolwiek
pytan dotyczacych opieki zwigzanej zatakiem na WTC i pandemia COVID-19 prosze kontaktowac sie ze swoim o$rodkiem.

-IJ Zwiekszenie zakresu korzystania z telemedycyny

Zatwierdzilismy korzystanie ze $wiadczen zwigzanych z telemedycyng (w postaci rozmowy telefonicznej albo wideorozmowy),
aby cztonkowie mogli nadal korzystac¢ zopieki bez koniecznosci stawiania sie w osrodku. Swiadczenia zwigzane z telemedycyng
moga rozni¢ sie w zaleznosci od osrodka, ale umozliwig one dalsze zapewnianie cztonkom opieki w zwigzku ze schorzeniami
zwigzanymi zatakiem na WTC.

g. Srodki ostroznosci stosowane w przypadku wizyt osobistych

Kazdy osrodek stosuje sie do planu gotowosci sformutowanego przez jego instytucje nadzorujaca. Nieobowigzkowe wizyty
zostang przetozone albo przeprowadzone zwykorzystaniem rozwigzan z zakresu telemedycyny, aw przypadku wizyt
osobistych zostanie wprowadzony szereg srodkoéw bezpieczenstwa.

Realizacja recept Najnowsze informacje
dotyczace COVID-19,

Wszystkich cztonkow korzystajacych zlekéw na recepte przepisywanych ze

wzgledu na schorzenia zwigzane zatakiem na WTC gorgco zachecamy do publikowane przez Program
skorzystania z ustugi Dostawy do domu Optum, umozliwiajacej realizacje Opieki Zdrowotnej WTC,
recept na zapas leku na 90 dni oraz dostawe drogg pocztowg bezposrednio do s dostepne pod adresem

cztonkéw. Aby uzyskac wiecej informacji, prosze kontaktowac sie zOptum pod

numerem telefonu (855) 640-0005 iwybra¢ opdje 2. L O T T LT

Aby zmniejszy¢ liczbe wizyt w aptece, cztonkowie, ktérzy wolg realizowaé Najnowsze informacje dotyczace
recepty waptekach prowadzacych sprzedaz detaliczng lub aptekach Funduszu odszkodowan dla ofiar atakow
lokalnych, moga teraz otrzymac zapas leku na 90 dni, jezeli taka ilo¢ zostanie 11 wrze$nia (Victim Compensation
zatwierdzona przez $wiadczeniodawce. Fund, VCF) znajduja sig pod adresem

www.vcf.gov/covid-19

H Ciggtos¢ dziatan w ramach Programu

Pracownicy Programu Opieki Zdrowotnej WTC podejmuja starania, aby zapewni¢ obstuge bez op6znier w czasie pandemii
COVID-19. Nie ma zadnych opdznien we wigczaniu uczestnikoéw do Programu Opieki Zdrowotnej WTC ani w wystawianiu
zaswiadczen.Cztonkowie powinni stawiac sie na zaplanowane wizyty monitorujgce i zwigzane zleczeniem, chyba ze osrodek
zaleci inaczej. Gdy bedzie to mozliwe, osrodki bedg zapewnia¢ dalszg opieke za posrednictwem $wiadczen zwigzanych

z telemedycyng (wformie rozmowy telefonicznej albo wideorozmowy).

Badania diagnostyczne w kierunku COVID-19 i leczenie

Program Opieki Zdrowotnej WTC pokryje koszty badan diagnostycznych przeprowadzanych u cztonkoéw, uktorych bedg wystepowac
objawy wskazujgce na wystgpienie COVID-19 oraz ktorzy cierpig na potwierdzone schorzenia uktadu oddechowego zwigzane zatakiem
na WTC (np. astma, przewlekfa obturacyjna choroba ptuc, choroba tkanki srédmigzszowej ptuc) albo uktérych wystepuja zaburzenia
funkcjonowania uktadu odpornosciowego w nastepstwie potwierdzonego schorzenia zwigzanego zatakiem na WTC.

20 kwietnia

Program pokryje koszty leczenia ambulatoryjnego oraz hospitalizacji zwigzanych zCOVID-19 na podstawie indywidualnej analizy
przypadku potwierdzonego schorzenia zwigzanego zatakiem na WTC oraz w porozumieniu z CCE lub NPN.

Monitoring and Treatment

Dodatkowe informacje: Odwiedz strone www.cdc.gov/wtc/covid19.html

albo zadzwori pod numer 1-888-982-4748
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Kiedy nalezy zglosic sie po pomoc medyczng z zwigzku z objawami COVID-19

W przypadku kontaktu zosoba chorg na COVID-19 oraz wystapienia objawdw COVID-19, takich jak goraczka czy kaszel nalezy
skontaktowac sie telefonicznie ze swoim $wiadczeniodawcg opieki zdrowotnej. W przypadku kontaktowania sie z CCE albo NPN pacjent
moze zostac skierowany do innej placowki w celu przeprowadzenia badan diagnostycznych w kierunku COVID-19 oraz podjecia leczenia
zgodnie zmiejscowymi wytycznymi dotyczacymi zdrowia publicznego.

W przypadku nagtego wystapienia objawédw ostrzegawczych COVID-19 nalezy niezwtocznie zgtosi¢ sie po pomoc medyczna. Nagte
objawy ostrzegawcze obejmujg w szczegdlnosci*:

e trudnosci zoddychaniem;

e uporczywy bél albo ucisk wklatce piersiowej;

e nowo wystepujgca dezorientacja albo brak pobudzenia;

e  zasinienie ust albo twarzy.
Wiecej informacji na temat objawéw COVID-19 znajduje sie pod adresem
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
*Lista ta nie jest wyczerpujgca. Wprzypadku wystgpienia jakichkolwiek innych ciezkich albo niepokojqcych objawdw prosze skontaktowac
sie zpracownikiem stuzby zdrowia.
Ochrona siebie i otoczenia
Zachecamy wszystkich cztonkow Programu Opieki Zdrowotnej WTC do stosowania sie do wytycznych Centréw Kontroli i Prewengji
Chorob (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) dotyczacych ochrony przed zachorowaniem na COVID-19.
Wytyczne te obejmuja:

e czeste mycie rak;

e pozostawanie wdomu, gdy tylko to mozliwe, aszczegdlnie w przypadku ztego samopoczucia;

e utrzymywanie dystansu spofecznego oraz uzywanie materiatowej ostony twarzy w przestrzeni publicznej;
e unikanie bliskich kontaktow zosobami chorymi.

Wszystkie wskazowki dotyczace profilaktyki znajduja sie pod adresem www.cdc.gov/coronavirus

Ponadto cztonkowie, u ktorych wystepuja okreslone schorzenia, niezaleznie od tego, czy s3 one zwigzane zatakiem na WTC,
moga by¢ bardziej narazeni na ciezki przebieg COVID-19. W przypadku takich oséb zgrupy podwyzszonego ryzyka CDC zaleca
podejmowanie dodatkowych dziatah zapobiegawczych. Informacje te s dostepne pod adresem
www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/index.html.

Uwaga: Program Opieki Zdrowotnej WTC nie jest wstanie zapewni¢ Srodkéw do dezynfekgji ani Srodkéw ochrony osobistej. Jezeli potrzebujesz
takich srodkéw, skontaktuj sie zmiejscowq infolinig dotyczqcg zasobéw zwigzanych zCOVID-19.

Wiemy, ze ten czas, wymagajacy od nas zachowania dystansu spotecznego iizolowania
sie, moze by¢ stresujgcy iwywotywac niepokdj. Informacje dotyczace ochrony zdrowia
psychicznego s3 dostepne nawitrynie www.cdc.gov/wtc/mentalhealth.html

Jezeli czujesz sie przyttoczony/przyttoczona smutkiem, depresja albo lekiem lub
odczuwasz che¢ wyrzadzenia krzywdy sobie albo innym, zadzwon na Infolinie dla
osob dotknietych katastrofa pod numer 1-800-985-5990 albo wyslij SMSa o tresci
»TalkWithUs” [Porozmawiaj z nami] pod numer 66746. Jest ona darmowa, poufna
idziata catodobowo.
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Dodatkowe informacje: Odwiedz strone www.cdc.gov/wtc/covid19.html
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