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Bienvenido al Programa de Atencion Médica
del World Trade Center (WT()

Estimado miembro del Programa de Atenciéon Médica del WTC,

iBienvenido al Programa de Atencion Médica del WTC! El programa ofrece atencion de alta
calidad, proporcionada por personal experto y comprensivo para usted y otras personas como
usted que estuvieron expuestas a toxinas y a factores estresantes sicoldgicos relacionados con
los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001 en el WTC, el Pentagono y Shanksville,
Pennsylvania. Esperamos que el programa le proporcione la atencidn y los conocimientos
necesarios para ayudarle a atender y manejar cualquier inquietud de salud que pudiera tener
relacionada con las exposiciones debido al 9/11.

Este Manual para miembros del Programa de Atencion Médica del WTC describe sus
beneficios en el programa mediante los Centros Médicos de Excelencia (Clinical Centers of
Excellence, CCE) en el area metropolitana de Nueva York. Esperamos que la informacion le
ayude a comprender mejor y a aprovechar al maximo sus beneficios a través del programa.

Es importante para nosotros que usted tenga una experiencia positiva con el programa. Por
favor, llamenos al nimero de teléfono gratuito 1-888-982-4748 para que le respondamos
cualquier pregunta o tratemos las inquietudes que pudiera tener.

Atentamente,

/ ek

Dr. John Howard
Administrador, Programa de Atencion Médica del World Trade Center
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INFORMACION IMPORTANTE DE CONTACTO

Si esta experimentando una emergencia médica,
llame al 911inmediatamente.

Programa de Atencion Médica del WTC

Numero de teléfono gratuito 888-982-4748 (L-V, 9a.m.a 5p.m,,
hora del este)

Direccion de correo electronico WTC@cdc.gov

Sitio web www.cdc.gov/wtc

Centros Médicos de Excelencia

Personal de respuesta del WTC

Mount Sinai School of Medicine 212-241-1554
New York University School of Medicine 212-562-4572
North Shore - LI) Health System 718-267-2420
Rutgers University 848-445-0123; opcion n.°3
State University of New York, Stony Brook 631-855-1200

Miembros del Departamento de Bomberos de la Ciudad de
Nueva York (FDNY) solamente

Programa de Atencion Médica del WTC para 718-999-1858
el FDNY

Supervivientes del WTC (incluidos residentes, trabajadores de la zona,
estudiantes y peatones)

NYC Health & Hospitals Corporation WTC 877-982-0107
Environmental Health Center (Centro de Salud

Medioambiental del WTC, Corporacion de

Salud y Hospitales de la Ciudad de Nueva York)

Bellevue Hospital Center 212-562-1720
Elmhurst Hospital Center 718-334-5864
Gouverneur Health Services 212-238-7400
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Sus notas personales

NUmero del miembro:

Centro Médico de Excelencia (CCE):

Nombre del médico del CCE:
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Ley de Salud y Compensacion del 9/11 James Zadroga

El 2 de enero de 2011, el presidente promulgé la Ley de Salud y Compensacion del 9/11
James Zadroga (James Zadroga 9/11 Health and Compensation Act) (Ley publica
111-247). La Ley Zadroga modificé la Ley de Servicio de Salud Publica para ampliar y
mejorar las protecciones y los servicios para las personas afectadas directamente por los
ataques terroristas que ocurrieron el 11 de septiembre de 2001. En la Ley Zadroga, también:

e Se estableci6 el Programa de Atencion Médica del WTC (el programa)

e Se reabri6 el Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre (Victim
Compensation Fund, VCF)

o Seamplié el Registro de Atencién Médica del WTC
Programa de Atencion Médica del WTC

El programa proporciona examenes de supervision médica; tratamiento médico y de salud
mental para afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC; y asistencia de
servicios sociales para los trabajadores y voluntarios del 9/11 que participaron en actividades
de rescate, recuperacion, restauracion y limpieza (personal de respuesta del WTC). El
programa también ofrece una evaluacion inicial de salud para las personas que vivian,
trabajaban o iban a la escuela o a una guarderia infantil en Manhattan, al sur de Houston
Street o en un radio de 1.5 millas del lugar del WTC en Brooklyn (supervivientes del WTC).
El programa ofrece examenes médicos de seguimiento y tratamiento para los supervivientes
del WTC con afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.

Este manual le proporcionara informacion detallada acerca de estos servicios, asi como sobre
sus beneficios, derechos y responsabilidades como miembro del programa.

Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre (VCF)

El Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre (VCF) es un programa de
compensaciones administrado por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos. El
VCF no es un programa de tratamiento médico. Proporciona compensacion por pérdidas
economicas y no economicas para personas o familiares de personas fallecidas, que murieron
o sufrieron lesiones fisicas como resultado de las colisiones de aeronaves relacionadas con
los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001. El personal de respuesta del WTC y los
supervivientes del WTC que se enfermaron fisicamente debido a exposiciones relacionadas
con el 9/11 también podrian ser elegibles para recibir compensacion a través del VCE,

si cumplen con todos los demas requisitos de elegibilidad del VCE. El Fondo no ofrece
compensacion por las afecciones mentales debido a las exposiciones relacionadas con el 9/11.

Para obtener mas informacidn sobre el VCE, incluido si usted podria o no ser elegible, por
favor comuniquese con el VCF directamente, al 1-855-885-1555 o en www.vcf.gov.
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Ley de Salud y Compensacion del 9/11 James Zadroga

Registro de Atencion Médica del WTC

El Registro de Atencién Médica del WTC se desarroll6 para documentar y evaluar los efectos
fisicos y sobre la salud mental a largo plazo del 9/11. Hasta la fecha, el registro es el esfuerzo
mas amplio realizado en los EE. UU. para monitorizar la salud de las personas expuestas a un
desastre en gran escala. Las inscripciones para el registro estuvieron abiertas desde septiembre
de 2003 hasta noviembre de 2004, y ahora estan cerradas. Durante ese tiempo, mas de

71 000 personas se inscribieron, mediante una entrevista por teléfono de 20 a 30 minutos.

Los resultados de estas encuestas ayudaran a determinar en qué medida han persistido las
afecciones fisicas y mentales en las poblaciones expuestas del 9/11, y si han surgido o no
nuevos sintomas y afecciones. Otro objetivo importante es identificar y ayudar a corregir los
casos de deficiencias en el tratamiento fisico y mental en estos grupos.

El Registro de Atencion Médica del WTC fue planificado por el Departamento de Salud e
Higiene Mental de la Ciudad de Nueva York y la Agencia para Sustancias Toxicas y el Registro
de Enfermedades (Agency for Toxic Substances and Disease Registry, ATSDR), que es un
organismo federal. Ha recibido financiamiento del Instituto Nacional para la Seguridad y
Salud Ocupacional (National Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH) desde
mayo de 20009.

Para obtener mas informacion acerca del Registro de Atenciéon Médica del WTC,
comuniquese directamente llamando al 1-866-692-9827, o en wtchr@health.nyc.gov.
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Descripcion general de los servicios de
salud relacionados con el 9/11

Desde los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001, el Departamento de Salud y
Servicios Humanos (HHS), los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades
(CDCQ) y el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) de los EE. UU.
han financiado evaluaciones médicas y pruebas de deteccidn para el personal de respuesta
del WTC, para identificar cualquier problema de salud debido a su exposicion al entorno
creado por el derrumbe de los edificios del WTC. Este programa se denomina Programa de
Supervision y Tratamiento Médico del WTC. El financiamiento federal para el Centro de
Salud Medioambiental del WTC (para supervivientes del WTC) comenzd en 2008.

El Programa de Atencion Médica del WTC actual se establecié después de la implementacion
de la Ley de Salud y Compensacion del 9/11 James Zadroga. El programa es administrado
por el NIOSH, y ahora proporciona servicios a cuatro poblaciones afectadas por el 9/11:

e Personal de respuesta del Departamento de Bomberos de la Ciudad de Nueva

York (FDNY): bomberos activos y jubilados del FDNY vy trabajadores de los servicios
médicos de emergencia (emergency medical services, EMS). El personal de respuesta
del FDNY recibe servicios del programa mediante el “Centro Médico de Excelencia
(CCE) para el FDNY". El personal de respuesta del FDNY jubilado puede recibir
atencion a través del CCE para el FDNY, los CCE para personal de respuesta general o
la Red Nacional de Proveedores (Nationwide Provider Network , NPN).

e Personal de respuesta general: trabajadores y voluntarios que no pertenecen al FDNY
y que participaron en actividades de rescate, recuperacion, restauracion o limpieza
en el WTC en diversos sitios involucrados en los eventos del 9/11. El personal de
respuesta general recibe servicios del programa a través de los CCE para personal de
respuesta general o de la NPN.

e Personal de respuesta del Pentagono y de Shanksville, PA: personal de respuesta de
emergencia, trabajadores y voluntarios que participaron en actividades de recuperacion
y limpieza, y que estuvieron involucrados directamente en la respuesta a los ataques en el
Pentagono en Arlington, VA, y en el lugar donde se estrelld el avién de pasajeros cerca de
Shanksville, PA, el 11 de septiembre de 2001 y durante periodos de tiempo establecidos
después de esa fecha. El personal de respuesta del Pentagono y de Shanksville recibe
servicios del programa a través de los CCE para personal de respuesta general o de la NPN.

e Supervivientes: personas que estaban en el area de desastre de la ciudad de Nueva
York en el Bajo Manhattan y en las zonas del noroeste de Brooklyn el 11 de septiembre
de 2001, o que vivian, trabajaban, acudian a la escuela o a una guarderia durante las
semanas y los meses posteriores. Los supervivientes del WTC reciben servicios del
programa a través del Programa para Supervivientes en el CCE del Centro de Salud
Medioambiental del WTC o de la NPN.

Personal de respuesta del WTCy supervivientes del WTC que residen fuera del area
metropolitana de Nueva York:
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Descripcion general de los servicios de
salud relacionados con el 9/11

el personal de respuesta del WTC y los supervivientes del WTC que residen fuera del area
metropolitana de Nueva York reciben servicios del programa a través de la NPN. Para obtener
informacién mas detallada acerca de la NPN y sobre como recibir atencién fuera del area
metropolitana de Nueva York, consulte el “Manual para miembros del Programa de Atencioén
Médica del WTC - Red Nacional de Proveedores” en linea, en
www.cdc.gov/wtc/memberhandbook.

¢Es el Programa de Atencion Médica del WTC un plan de seguro médico?

No. El programa no es un plan de seguro. Para los miembros elegibles, el programa cubre las
evaluaciones iniciales de salud, exdmenes de supervision médica anuales y el tratamiento
médico y/o de salud mental para afecciones médicas especificas certificadas relacionadas
con el WTC solamente. Para ver una lista de dichas afecciones, consulte la seccién titulada

<« . 7 1 . N »

Afecciones médicas relacionadas con el WTC cubiertas por el programa”.

Si el médico del Programa de Atencién Médica del WTC considera que usted podria tener
un problema de salud que no esta cubierto por el programa, él o ella le indicara como obtener
atencion fuera del programa. Usted debera pagar la atencion que reciba fuera del programa.
Sino cuenta con un seguro, el médico del Programa de Atencién Médica del WTC lo referira
a un miembro del personal que le ayudara a determinar si usted podria ser elegible para
programas publicos de seguro médico, como Medicaid o Medicare. Si no es asi, esa persona
le ayudara a obtener la atencion que requiera en un centro médico aprobado por el gobierno
federal, o en otro centro comunitario de salud, que ofrezca opciones de atenciéon mas
accesibles para usted.

¢Es el programa un estudio de investigacion?

El objetivo principal del programa es proporcionar tratamiento a las personas con afecciones
médicas certificadas relacionadas con el WTC. Cuando usted acuda para un examen, se le
preguntara si el CCE puede agregar su informacion médica a los datos que los investigadores
estan utilizando para comprender los efectos sobre la salud del 9/11. La participacion es
opcional. Usted recibira el examen y continuara recibiendo tratamiento, incluso si no acepta
compartir su informacién médica para fines de investigacion.
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Manual del Programa de Atencion Médica del
WTC para miembros de los (CE

Este manual para miembros se escribid especificamente para el personal de respuesta del
WTC y los supervivientes del WTC que reciben atencion en un CCE ubicado en el area
metropolitana de Nueva York. El propdsito del manual es informarle acerca de los servicios
y beneficios del programa, asi como sobre sus derechos y responsabilidades como un
participante en el programa. En el manual, encontrara informacion acerca de lo siguiente:

Exdmenes de supervision médica y evaluaciones iniciales de salud
Servicios de tratamiento médico y de salud mental ofrecidos por el programa

Servicios de asesoramiento sobre beneficios para ayudarle a tener acceso a otros
beneficios

De qué forma se pueden certificar sus afecciones médicas y de salud mental
relacionadas con el WTC, de forma que el programa pueda pagar su tratamiento

Atencion para el cancer
Coémo surtir sus recetas
Sus derechos de apelacion como participante del programa

Sus derechos y responsabilidades como participante del programa
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Resumen del programa

Atenciéon conveniente

El programa proporciona atencién en multiples lugares de los CCE en toda el area
metropolitana de Nueva York. Ademas, la NPN se ha establecido para proporcionar atencién
al personal de respuesta del WTC y a los supervivientes de WTC que viven en cualquier parte
de los Estados Unidos, fuera del area metropolitana de Nueva York. El programa se establecié
especificamente de esta manera para que fuera comodo para usted tener acceso a atenciéon
cerca de su lugar de trabajo o de residencia. También permite dar continuidad a la atencién
en caso de que usted se mude y requiera ubicar proveedores de atenciéon médica cerca de

su nuevo lugar de residencia. La lista de clinicas estd en la seccion “Cémo obtener atencion
médica”

Atencion competente

Los proveedores de atencion médica y de salud mental del programa, y los asesores sobre
beneficios, han atendido a miles de miembros del personal de respuesta del WTC'y
supervivientes del WTC. Los proveedores del programa tienen experiencia especializada en
el diagndstico y el tratamiento de afecciones fisicas y mentales relacionadas con el WTC.

Atencion integral

El programa ofrece servicios para ayudarle con sus necesidades médicas, de salud mental
y sobre beneficios relacionadas con sus afecciones médicas certificadas relacionadas con
el WTC. Reconocemos que la enfermedad no solamente afecta a su cuerpo, sino también a
su mente, su trabajo, sus relaciones y sus finanzas. Nuestros expertos trabajan juntos para
proporcionar atencion integral, de forma que usted pueda atender todas estas necesidades
relacionadas.

Atencion comprensiva

Gracias a que hemos atendido a miles de miembros del personal de respuesta del WTC

y supervivientes del WTC, estamos familiarizados y somos sensibles acerca de como su
experiencia podria continuar afectandole actualmente. El programa ofrece un espacio seguro
para hablar de lo que sucedi6 el 9/11 y como podria seguir afectandole a usted, a su familia y a
su trabajo.

Atencion complementaria

Mediante la Ley de Salud y Compensacion del 9/11 James Zadroga, podemos proporcionar
servicios de atencion médica y de salud mental sin ningtin costo para usted. Esto significa
que usted tiene acceso a atencién conveniente, competente, integral y comprensiva sin tener
que pagar ningun copago, deducible ni otros gastos de su bolsillo por el tratamiento de sus
afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.
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(omo obtener atencion médica

El programa ofrece servicios a través de dos redes de atencion: los CCE y la NPN.

Centros Médicos de Excelencia (CCE)

Los CCE se ubican en el area metropolitana de Nueva York y proporcionan atencién al
personal de respuesta del WTC y a los supervivientes del WTC. Los proveedores de los
CCE se especializan en el diagnostico y el tratamiento de afecciones médicas certificadas
relacionadas con el WTC, y han proporcionado estos servicios a muchos miembros del
personal de respuesta y supervivientes del WTC.

Los CCE son responsables de coordinar la atenciéon que reciba a través del programa. Cada
CCE también dirige una red de proveedores internos y externos de atencion médica y de
salud mental, de forma que usted tenga acceso a la atencion especializada que pudiera
requerir para tratar sus afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.

Algunos CCE tienen mds de un lugar para ofrecer un acceso cémodo a la atencién y muchos
ofrecen servicios en otros idiomas, como espafiol, chino o polaco.

La siguiente tabla tiene una lista de los nimeros telefonicos y los lugares de los CCE. Esta lista
también se encuentra en www.cdc.gov/wtc.

Centros Médicos de Excelencia para personal de respuesta general

Mount Sinai School of Medicine

Manhattan Center Annenberg Building 212-241-1554
1468 Madison Ave, 3rd Floor
New York, NY 10029

Staten Island Center 690 Castleton Ave (esquina 212-241-1554
de Hoyt Ave/con entrada por
Hoyt), 2nd Floor
Staten Island, NY 10310

New York University School of Medicine Department of Occupational 8  212-562-4572
Environmental Medicine
530 First Ave, Suite 5B
New York, NY 10016

North Shore-Ll) Health System 97-77 Queens Blvd, 9th Floor 718-267-2420
Rego Park, NY 11374
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(omo obtener atencion médica

|
Rutgers University The World Trade Center Health 848-445-0123
Program for Responders at Oprima el n.°3 para
Rutgers University WTC-HP o el n.°0 para
Environmental 8 Occupational comunicarse con la
Health Sciences Institute operadora

170 Frelinghuysen Road
Piscataway, NJ 08854

State University of New York
(Universidad Estatal de Nueva
York), Stony Brook

Condado de Suffolk (clinica 1345 Motor Parkway, 1st Floor 631-855-1200
principal) Islandia, NY 11749
Condado de Nassau 173 Mineola Blvd, Suite 302 631-855-1200

Mineola, NY 11501

Centro Médico de Excelencia para el FDNY

Oficina central del FDNY 9 Metro Tech Center 718-999-1858
Brooklyn, NY 11201

Brentwood, Long Island 1001 Crooked Hill Road 718-999-1858
Brentwood, NY 11717

Fort Totten, Queens Fort Totten, Building 413B Bayside,  718-999-1858
NY 11359

Manhattan (servicios de salud 251 Lafayette St. 212-570-1693

mental solamente) New York, NY 10012

Middletown, Condado de Orange 2279 Goshen Turnpike 718-999-1858

Middletown, NY 10941

Staten Island 1688 Victory Boulevard, Suite 101A  718-999-1858
Staten Island, NY 10314

Survivors’ Program Clinical Center of Excellence (Centro Médico de Excelencia del programa para
supervivientes)

NYC Health and Hospitals Corporation WTC Environmental Health Center (Centro de Salud
Medioambiental del WTC, Corporacion de Salud y Hospitales de la Ciudad de Nueva York)

Bellevue Hospital Center 462 First Ave (y 27th St.) 212-562-1720
New York, NY 10016

Elmhurst Hospital Center 79-01 Broadway (79th St.) 718-334-5864
Elmhurst, NY 11373
. Gouverneur Healthcare 227 Madison St (y Clinton St.) New  212-238-7400
Services York, NY 10002
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Red Nacional de Proveedores (NPN)

Los miembros del programa que residen fuera del area metropolitana de Nueva York pueden
recibir atencion a través de la NPN. El personal de respuesta del WTC y los supervivientes

del WTC que se mudan fuera del area metropolitana de Nueva York, asi como el personal de
respuesta del Pentagono y Shanksville, pueden recibir atencién médica cerca de donde viven a
través de la NPN. Logistics Health Inc. (LHI) dirige la NPN y coordina la atencién recibida a
través del programa para miembros en la NPN. Si elige recibir atencion a través de la NPN, un
gerente de caso de LHI le ayudara a ubicar a un proveedor de atencién médica con experiencia
en el diagnostico y el tratamiento de afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.

Si desea obtener mds informacién acerca de la NPN, comuniquese llamando al Centro de
llamadas gratuito del programa, al 1-888-982-4748.

Para obtener informacién mas detallada acerca de la NPN y sobre como recibir atencién fuera
del drea metropolitana de Nueva York, consulte el “Manual para miembros del Programa de
Atencion Médica del WTC - Red Nacional de Proveedores” en linea, en
www.cdc.gov/wtc/memberhandbook.

Nationwide Provider Network Clinics Logistics Health Inc.
328 Front Street South
La Crosse, WI 54601
1-877-498-2911

Politicas y procedimientos para la transferencia de la atencion médica

Los miembros del programa tienen permitido cambiar su CCE una vez al afio. En algunas
circunstancias especiales limitadas, usted puede transferir su atencién a un nuevo CCE,
incluso si ha transcurrido menos de un afio desde que comenzo a recibir atencién en su CCE
actual. Por ejemplo, si usted se muda, se puede transferir a un CCE que esté mas cerca de su
nuevo lugar de residencia.

En el caso del personal de respuesta general, se pueden hacer transferencias entre cualquier
CCE para personal de respuesta general y/o la NPN.

En el caso del personal de respuesta del FDNY, se pueden hacer transferencias entre los CCE
para el FDNY y la NPN. En el caso del personal de respuesta del FDNY jubilado, se pueden
hacer transferencias entre los CCE para el FDNY, cualquier CCE para personal de respuesta
general o la NPN.

En el caso de los supervivientes, se pueden hacer transferencias entre el Programa para
Supervivientes en el CCE del Centro de Salud Medioambiental del WTC y la NPN.

Usted puede solicitar una transferencia informando a su CCE actual, por teléfono o en
persona, que desea acudir a un CCE diferente o a la NPN.
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Si requiere informacion adicional o asistencia con el proceso de transferencia, puede llamar al
Centro de llamadas gratuito del programa, al 1-888-982-4748.

Coordinacion de los beneficios

El programa cubre el tratamiento médicamente necesario de afecciones médicas certificadas
relacionadas con el WTC, administrado por proveedores de atencién médica afiliados al
programa, sin ningun costo para usted.

En el caso del personal de respuesta del WTC, el programa es el primer responsable del pago
de sus servicios de tratamiento médico y de salud mental. Esto significa que no se facturard a
su seguro médico por ningun servicio de tratamiento médico proporcionado por el programa

para tratar una afecciéon médica certificada relacionada con el WTC.

En el caso de los supervivientes del WTC, si usted cuenta con seguro médico, se facturara
primero a su seguro médico por cualquier servicio de tratamiento médicamente necesario
proporcionado por el programa para tratar una afeccion médica certificada relacionada con
el WTC. Sin embargo, estos servicios ain se ofrecen sin ningtin costo para usted, porque
usted no sera responsable de pagar ningiin cargo por coseguros, copagos ni deducibles por la
atencion de sus afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC (siempre y cuando
se utilicen proveedores de atencion médica afiliados al programa).

.. ., . di ; ;

Para obtener mds informacidn acerca de las afecciones médicas certificadas relacionadas con el

WTC, consulte las secciones tituladas “Afecciones médicas relacionadas con el WTC cubiertas
» <« . L4 . ’ . . »

por el programa” y “Certificacion de sus afecciones médicas relacionadas con el WTC”.

El programa y el seguro para lesiones en el lugar de trabajo (Workers'
Compensation)

En el caso de los miembros del programa cuyas afecciones médicas certificadas relacionadas
con el WTC sean también afecciones relacionadas con el trabajo, usted podria ser elegible
para solicitar beneficios de Workers' Compensation. Incluso si usted es un miembro del
programa y esta recibiendo tratamiento médico para sus afecciones médicas certificadas
relacionadas con el WTC sin ninguin costo para usted, podria ser beneficioso que presente
una reclamacion de Workers' Compensation. Esto se debe a que el seguro de Workers'
Compensation también le podria proporcionar una indemnizacion financiera por salarios no
percibidos debido a sus afecciones médicas relacionadas con el WTC. Ademas, los beneficios
médicos de Workers' Compensation pueden ser permanentes si sus afecciones médicas
relacionadas con el WTC son crénicas. Si terminara el financiamiento para el programa y
usted ha establecido un caso de Workers' Compensation, podria utilizar los beneficios de este
seguro para trabajadores para pagar la atencidn de sus afecciones médicas relacionadas con el
WTC en el futuro.

Si ya ha establecido un caso de Workers' Compensation para afecciones médicas certificadas
relacionadas con el WTC que no esta financiado por la ciudad de Nueva York, el programa
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facturara a la compania aseguradora que maneja el seguro para lesiones en el lugar de trabajo
los servicios prestados para tratar dichas afecciones. Mientras espera que su caso se establezca,
el programa pagara todos los servicios médicamente necesarios para tratar sus afecciones
médicas certificadas relacionadas con el WTC.

Algunos trabajadores deciden llegar a un acuerdo sobre sus reclamaciones de Workers'
Compensation. El trabajador acuerda un arreglo financiero, denominado acuerdo de
renuncia conforme a la Seccion 32, con la compania aseguradora que maneja el seguro de
Workers' Compensation. La compaiia aseguradora le entrega al trabajador un pago tnico
para cerrar el caso para siempre. Algunas veces, los acuerdos conforme a la Seccién 32 liberan
a la companiia aseguradora de tener que pagar ningun costo médico futuro por la lesiéon o
enfermedad del trabajador.

Todos los acuerdos conforme a la Seccion 32 celebrados entre un miembro del programay
una compaiia aseguradora el 1 de octubre de 2013, o después de esa fecha, deben proteger
los intereses del Programa de Atencion Médica del WTC. En algunos casos, el programa
requerira que se reserve dinero de un acuerdo conforme a la Seccién 32 para cubrir los
gastos médicos futuros que deberian haber sido pagados por Workers' Compensation, como
los costos del tratamiento médico y los medicamentos para afecciones médicas certificadas
relacionadas con el WTC.

Si esta considerando celebrar un acuerdo conforme a la Seccién 32, debe solicitar al programa
que revise el arreglo financiero propuesto. Esta revision determina si la cantidad del arreglo
financiero propuesto es suficiente para cubrir los costos médicos futuros debido a sus
afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.

Para obtener mas informacion sobre la politica de recuperacion de Workers' Compensation
del programa, consulte la politica en linea, en www.cdc.gov/wtc/policies.html, o las preguntas
frecuentes acerca de la recuperacién de Workers' Compensation en www.cdc.gov/wtc/fag.html.

El programa y el Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre

Si usted tiene un una afeccion médica certificada relacionada con el WTC, su cobertura
del programa para costos de tratamiento entra en vigencia en la fecha en que el médico del
Programa de Atencion Médica del WTC firm¢ y presentd su solicitud de certificacion al
programa (para obtener mas informacion sobre la certificacion, consulte la seccion titulada
“Certificacion de sus afecciones médicas relacionadas con el WTC”).

El programa no pagara ninguna atencion que haya recibido para la afeccion certificada antes
de esa fecha. Si ha tenido gastos de su bolsillo por atencién médica para tratar sus afecciones
certificadas, podria ser elegible para recibir un reembolso a través del Fondo de Compensacion
para Victimas del 11 de Septiembre (VCF). Para obtener mas informacion acerca del VCE,
consulte la seccidn titulada “Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre”.
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Su tarjeta de identificacion (ID) de miembro

Su tarjeta de ID del programa es un recurso de bolsillo importante con informacién acerca del
programa, como el nimero telefénico gratuito del Centro de llamadas del programa y el sitio web
del programa. También contiene su nimero de ID, que necesitara para obtener ciertos beneficios.

Por favor, lleve esta tarjeta con usted en todo momento. Anote su nimero de identificaciéon
de miembro y consérvelo en un lugar seguro. Informe inmediatamente si pierde su ID, si se
la roban o si necesita un reemplazo, llamando al Centro de llamadas gratuito del programa, al

1-888-982-4748, entre las 9:00 a. m. y las 5:00 p. m., hora del este.

La tarjeta de ID de miembro no garantiza el pago de servicios proporcionados por un
proveedor de atencién médica que no esté afiliado al programa.

Coémo hacer una cita con un CCE

e Paso 1: seleccione el lugar del CCE donde planea recibir sus servicios, si no lo hizo
cuando se inscribid.

e Paso 2: comuniquese con el CCE directamente para programar su examen de
supervision médica y cualquier otra cita necesaria. Por favor tenga lista su ID de
miembro cuando llame. Se le solicitara que verifique su informacion de contacto.

e Paso 3: si recibe formularios de su CCE antes de su cita, asegtrese de llenarlos. Este
paso le ahorrara algo de tiempo el dia de su cita.

Si necesita cancelar o reprogramar una cita, asegurese de llamar al CCE durante las
24 horas anteriores a la hora programada de su cita, de forma que la cita se le pueda
ofrecer a otro miembro.

Consejos para aprovechar su cita al maximo
e Revise este manual y el sitio web del programa (www.cdc.gov/wtc) para conocer sus
beneficios, derechos y responsabilidades en el programa.
e Llene los formularios del programa por anticipado.

e Haga una lista de los sintomas que esta experimentando, incluso aquellos que usted
piense que podrian no estar relacionados con sus exposiciones debido al 9/11.

e Haga una lista de las preguntas que desee hacerle al médico, al proveedor de salud
mental o al asesor sobre beneficios.

e Haga una lista de los medicamentos que toma actualmente.

e Lleve sus registros médicos y los formularios de Workers' Compensation o la lesiéon en
cumplimiento del deber, si los hay.

e Esté preparado para hablar sobre sus antecedentes laborales, cualquier cosa a la que se
haya expuesto en el WTC o en otros trabajos, y como afectan sus sintomas actuales su
capacidad para trabajar.
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Evaluaciones iniciales de salud (para supervivientes del WTC)

Los nuevos supervivientes del WTC inscritos en el programa se denominan supervivientes
elegibles para pruebas de deteccion. El programa ofrece una evaluacion inicial de salud, una
sola vez, a todos los supervivientes elegibles para pruebas de deteccion. El programa solamente
pagara una evaluacion para deteccion. El propdsito de la evaluacion inicial de salud es averiguar
si tiene alguna afeccion relacionada con las exposiciones debido al 9/11 que esté cubierta por el
programa. Solamente los médicos del Programa de Atenciéon Médica del WTC pueden realizar
una evaluacion inicial de salud. La evaluacion inicial de salud consiste en lo siguiente:

Analisis de sangre

Prueba de respiracion
Radiografia de térax
Electrocardiograma (ECG)

Cuestionarios para evaluar sus exposiciones debido al 9/11, quejas de salud,
antecedentes médicos y salud mental

e Colonoscopia de deteccion para miembros de 50 anos de edad o mas
e Mamografia de deteccion para los miembros de sexo femenino de 40 afos de edad o mas
e Analisis de orina

En funcién de su evaluacion inicial de salud, hay tres resultados posibles:

El médico del Programa de Atencion Médica del WTC le indica que usted no tiene ningun
sintoma relacionado con sus exposiciones debido al 9/11. No recibira servicios adicionales
del programa en este momento. Aun serd un miembro del programa. Si desarrolla sintomas
en el futuro, puede solicitar una evaluacién de salud adicional, a su propio cargo.

El médico del Programa de Atencion Médica del WTC le indica que tiene sintomas que
podrian estar relacionados con sus exposiciones debido al 9/11, pero que se requiere mas

informacion para determinar si tiene una afeccion médica relacionada con el WTC. El
médico del Programa de Atencion Médica del WTC le orientara entonces acerca de las citas
médicas de seguimiento, las pruebas o los procedimientos que usted pudiera requerir para
averiguar si tiene una afeccion médica relacionada con el WTC.

El médico del Programa de Atencion Médica del WTC le indica que usted si tiene una o
mas afecciones médicas relacionadas con el WTC que estan cubiertas por el programa.

El programa cubre una lista especifica de afecciones médicas relacionadas (consulte la
seccion titulada “Afecciones médicas relacionadas con el WTC cubiertas por el programa”).
Si el médico del Programa de Atencion Médica del WTC determina que su afeccion médica
relacionada esta en la lista de afecciones médicas cubiertas y que es considerablemente
probable que sus exposiciones debido al 9/11 constituyan un factor significativo que causo,
empeord o contribuyd a su afeccion médica, entonces el médico del Programa de Atencién
Médica del WTC le solicitara la certificacion de sus afecciones médicas al Administrador del
Programa de Atencion Médica del WTC (el Administrador). Para obtener mas informacién
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sobre la certificacidon, consulte la seccidn titulada “Certificacion de sus afecciones médicas
relacionadas con el WTC”,

Si su afeccion médica es certificada por el Administrador, se le denominara un superviviente
certificado elegible. Como un superviviente certificado elegible, usted también es elegible
para recibir examenes de seguimiento anuales del programa, asi como el tratamiento
médicamente necesario para sus afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.

Examenes de supervision médica (para el personal de respuesta del WTC)

El programa ofrece examenes de supervision médica anuales al personal de respuesta del
WTC. El proposito del examen de supervision es revisar su salud, ya sea que esté o no esté
enfermo. Si tiene alguna afeccidn relacionada con las exposiciones debido al 9/11, el programa
cubre el tratamiento médicamente necesario.

Su primer examen de supervision médica se denomina examen de supervision inicial. Cada
examen anual después del primero se denomina examen anual o de seguimiento. En la
siguiente tabla se describe lo que sucede durante un examen de supervision inicial y durante
los exdmenes de supervision anuales.

Componente del examen Examen inicial Examen anual de seguimiento

Evaluacion de la exposicion debido al 9/11 X

Analisis de sangre X X
Radiografia de torax X Cada 2anos

ECG (para miembros de 45 afnos de edad o mas, o si se X X

requiere por motivos médicos)

Antecedentes médicos y cuestionarios de salud mental X X

Examen fisico X X
< Colonoscopia de deteccion (para miembros de 50 afos X La frecuencia con que se le realizaran
S de edad o mas) colonoscopias depende de su situacion
é de salud y de la recomendacion de su
(U} proveedor de atencion médica
o)
g Mamografia de deteccion (para los miembros de sexo X La frecuencia con que se le realizaran
1 femenino de 40 afos de edad o mas) mamografias depende de su situacion
L de salud y de la recomendacion de su
(a] proveedor de atencion médica
(%]
9 Espirometria/Prueba de funcién pulmonar (prueba de X X
— respiracion)
>
o Analisis de orina X X
L
(V5]

Signos vitales (presion arterial, pulso) X X

©
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Durante el examen de supervision médica, se reunird con un médico del Programa de Atencién
Médica del WTC, quien lo examinara para ver si es posible que tenga alguna afeccion médica
relacionada con sus exposiciones debido al 9/11. En funcién de esa evaluacion, hay tres resultados
posibles de su examen de supervision médica:

El médico del Programa de Atencion Médica del WTC le indica que usted no tiene ningun

sintoma relacionado con sus exposiciones debido al 9/11. Estos exdmenes ayudaran a
dar seguimiento a su salud a lo largo del tiempo, y contribuiran a nuestra comprension de
cOmo afectd el 9/11 al personal de respuesta del WTC. Conforme sepamos mas, podremos
desarrollar mejores enfoques de tratamiento para usted y otros miembros del personal

de respuesta del WTC, y mejoraremos la respuesta a desastres en el futuro. El médico del
Programa de Atencién Médica del WTC lo exhortara a que regrese un afio después para su
examen de supervision médica anual.

El médico del Programa de Atencion Médica del WTC le indica que tiene sintomas que
podrian estar relacionados con sus exposiciones debido al 9/11, pero que se requiere
mas informacion para determinar si tiene una afeccion médica relacionada con sus

exposiciones debido al 9/11. El médico del Programa de Atencién Médica del WTC le
orientard entonces acerca de las citas médicas de seguimiento, las pruebas o los procedimientos
que usted pudiera requerir para averiguar si tiene una afeccién médica relacionada con sus
exposiciones debido al 9/11. El médico del Programa de Atencién Médica del WTC también le
exhortara a que regrese un afo después para su examen de supervision médica anual.

El médico del Programa de Atencion Médica del WTC le indica que usted si tiene una

o mas afecciones médicas que estan cubiertas por el programa. El programa cubre una
lista especifica de afecciones médicas relacionadas (consulte la seccion titulada “Afecciones
meédicas relacionadas con el WTC cubiertas por el programa”). Si el médico del Programa de
Atencion Médica del WTC determina que su afeccion médica estd en la lista de afecciones
médicas cubiertas y que es considerablemente probable que sus exposiciones debido al 9/11
hayan constituido un factor significativo que causd, empeor6 o contribuy¢ a su afeccién
médica, entonces el médico del Programa de Atencién Médica del WTC le solicitara la
certificacion de sus afecciones médicas relacionadas con el Administrador. Para obtener mas
informacidn sobre la certificacion, consulte la seccion titulada “Certificacion de sus afecciones
médicas relacionadas con el WTC”. El médico del Programa de Atencion Médica del WTC
también le exhortara a que regrese un afio después para su examen de supervision anual.

Asesoramiento sobre beneficios

El programa ofrece asesoramiento sobre beneficios a los miembros. Usted podria ser elegible
para recibir beneficios del Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre,
Workers' Compensation, lesiones en el cumplimiento del deber, pensiones por discapacidad,
Seguro Social u otros programas de beneficios. Estos beneficios podrian proporcionar mas
cobertura médica para usted y compensacion financiera para usted y su familia. En cada CCE,
hay miembros del personal que le pueden ayudar a identificar los beneficios para los que podria
ser elegible, y explicarle como solicitarlos. Estos miembros del personal también pueden referirlo
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a expertos externos en un sistema de beneficios especifico, si requiere ayuda adicional. Si esta
interesado en los servicios de asesoramiento sobre beneficios, solicite una reunion con un asesor
sobre beneficios en su CCE.

Afecciones médicas relacionadas con el WTC cubiertas por el programa

El programa cubre una lista especifica de afecciones fisicas y mentales relacionadas con

el WTC. Si se le diagnostica una afecciéon médica que esta en la lista, y el médico del
Programa de Atencién Médica del WTC considera que la afeccion médica estd relacionada
con sus exposiciones debido al 9/11, el médico del Programa de Atencion Médica del

WTC le solicitara una certificacion, o aprobacion, de su(s) afeccion(ones), de forma que su
tratamiento pueda ser cubierto por el programa (consulte la seccion titulada “Certificacion de
sus afecciones médicas relacionadas con el WTC”).

Ademas de las afecciones médicas enumeradas, el programa también cubre afecciones médicas
resultantes del tratamiento de una afeccién médica certificada relacionada con el WTC o
afecciones médicas adicionales resultantes del avance de una afeccion médica certificada
relacionada con el WTC (estas afecciones se denominan afecciones médicamente relacionadas).

Trastornos aerodigestivos

Asma

Sindrome de tos cronica

Laringitis cronica

Nasofaringitis cronica

Trastorno respiratorio crénico debido a humos/vapores

Rinosinusitis crénica

Trastorno de reflujo gastroesofagico (gastroesophageal reflux disorder, GERD)
Enfermedades pulmonares intersticiales

Sindrome de disfuncién reactiva de las vias respiratorias (reactive airways dysfunction
syndrome, RADS)

e Apnea del suefio exacerbada o relacionada con una de las afecciones médicas
certificadas relacionadas con el WTC enumeradas arriba

e Hiperreactividad de las vias respiratorias superiores

e Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC) exacerbada por las exposiciones
enel WTC

Afecciones de salud mental

e Trastorno por estrés agudo

e Trastorno de adaptacion

e Trastorno de ansiedad (no especificado de otra forma)

e Depresion (no especificada de otra forma)
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Trastorno distimico

Trastorno de ansiedad generalizada
Trastorno depresivo mayor
Trastorno de panico

Trastorno por estrés postraumatico (TEPT)
e Abuso de sustancias

Trastornos musculoesqueléticos (solamente para el personal de respuesta del WTC)
El programa cubre los siguientes trastornos musculoesqueléticos especificos relacionados
con el WTC en ciertas situaciones, si fueron causados por su trabajo durante el 9/11 y si
usted presenta pruebas de que recibié atencion médica para la lesion el 11 de septiembre
de 2003 o antes de esa fecha:

e Sindrome del tunel carpiano (carpal tunnel syndrome, CTYS)
e Dolor lumbar (espalda baja)
e Otros trastornos musculoesqueléticos

Los siguientes tipos de cancer se han agregado a la lista de afecciones médicas relacionadas
con el WTC por reglamentacion:

Sangre y tejido linfatico

Linfoma no hodgkiniano difuso

Linfoma no hodgkiniano folicular (nodular)

Enfermedad de Hodgkin

Leucemia de tipo celular no especificado

Leucemia linfocitica

Enfermedades inmunoproliferativas malignas

Leucemia monocitica

Mieloma multiple y neoplasias malignas de células plasmaticas
Leucemia mieloide

Otras neoplasias malignas de tejido linfocitico, hematopoyético y tejido relacionado
no especificadas

e Otros tipos de linfoma no hodgkiniano no especificados
e Otros tipos de leucemia de tipo celular especificado
e Linfomas de células T periféricos y cutdaneos

Canceres infantiles
e Cualquier tipo de cancer diagnosticado en una persona menor de 20 afos de edad
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Servicios del programa

Canceres poco frecuentes

e Cualquier tipo de cancer que ocurre en menos de 15 casos por cada 100 000 personas
por afio en los Estados Unidos (basado en los datos anuales promedio de 2005-2009
ajustados para la edad para la poblacion de los EE. UU. en 2000).

Mama femenina
e Neoplasia maligna de mama

Organos reproductivos femeninos
e Neoplasia maligna de ovario

Neoplasias malignas del aparato digestivo
e Colon

e Esofago

e Higado y conductos biliares intrahepaticos
e Otros y mal definidos 6rganos

e Uniodn rectosigmoidea

e Recto

e Retroperitoneo y peritoneo

e Estomago

Neoplasia maligna del ojo y la 6rbita
e Ojo y anexos

Neoplasias malignas de la cabeza y el cuello
e Senos paranasales accesorios

e Base delalengua

e Pisodelaboca

e Encias

e Hipofaringe

e Laringe

e Labios

e TFosas nasales

Nasofaringe

Orofaringe

Otras afecciones poco definidas de los labios, la cavidad oral y la faringe
Otras afecciones no especificadas de las glandulas salivares mayores

Otras afecciones no especificadas de las partes de la boca
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Otras afecciones no especificadas de las partes de la lengua
Paladar

Glandula parétida

Seno piriforme

Amigdalas

Neoplasias malignas del aparato respiratorio

e Pulmones y bronquios

e Corazén, mediastino y pleura

e Otros lugares poco definidos en el aparato respiratorio y los 6rganos intratoracicos
e Traquea

Neoplasia maligna del aparato urinario

Vejiga

Rifiones, excepto la pelvis renal

Otros 6rganos del aparato urinario no especificados
Prostata

Pelvis renal

Uréter

Neoplasia maligna de la piel (no melanoma)
e Otras neoplasias malignas de la piel

e Escroto

Neoplasia maligna de tejidos blandos
e Otros tejidos conectivos y blandos

e Nervios periféricos y sistema nervioso auténomo

Mesotelio
e Mesotelioma

Melanoma
e Melanoma maligno de la piel

Tiroides
e Neoplasia maligna de la glandula tiroides

Nota: La lista de afecciones médicas relacionadas con el WTC que se presenta en las paginas anteriores refleja el lenguaje
utilizado en las leyes y reglamentaciones federales que rigen el Programa de Atencion Médica del WTC. Se le ha dado ese
formato especifico con fines de visualizacién y se la organizé en orden alfabético para facilitar el uso. Si esta interesado
en ver las leyes y reglamentaciones en su formato original, puede encontrar esta y otra informacién sobre el Programa de
Atencion Médica del WTC en www.cdc.gov/wtc/regulations.html.
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Adicion a la lista de afecciones médicas relacionadas con el WTC

El Administrador tiene la autoridad de agregar nuevas afecciones médicas a la lista de
afecciones médicas relacionadas con el WTC. Por ejemplo, se podria agregar una afeccion si

el Administrador considera que hay suficientes indicios para vincular una afeccion médica a
las exposiciones debido al 9/11. Esto podria suceder si las investigaciones muestran que es mas
probable que una afeccion médica se presente en individuos con exposicion debido al 9/11 que
en individuos sin esa exposicion. Usted podria tener una afeccion que crea que es el resultado
de su exposicion debido al 9/11, pero que no estd incluida en la lista de afecciones médicas
relacionadas con el WTC. Si este es el caso, usted o cualquier parte interesada puede hacer una
peticion al Administrador para que agregue una afeccion médica a la lista de afecciones médicas
relacionadas con el WTC. Para ser considerada, una peticion se debe enviar por escrito al
Administrador, indicando la intencion de la peticion, y debe incluir lo siguiente:

e Nombre e informacion de contacto de la parte interesada;
e Nombre y descripcion de la(s) afeccion(ones) médica(s) que se desea agregar; y

e Motivos para agregar la(s) afeccion(ones), incluidas las bases médicas para la relacion
entre la exposicion debido al 9/11 y la(s) afeccion(ones) médica(s) que se desea agregar.

Se ha desarrollado un formulario de peticion, que se puede encontrar en
www.cdc.gov/wtc/petitions.html.

Certificacion de sus afecciones médicas relacionadas con el WTC

El programa pagara el tratamiento de sus afecciones médicas relacionadas con el WTC si sus
afecciones se han certificado. El médico del Programa de Atenciéon Médica del WTC solicitara
que el Administrador certifique su afeccion médica relacionada con el WTC si:

e La afeccidon médica estd incluida en la lista de afecciones médicas relacionadas con el
WTGC; o bien

e Laafeccidn estd médicamente relacionada con una afeccion médica certificada incluida en
la lista de afecciones médicas relacionadas con el WTC; y

e Elmédico del Programa de Atencién Médica del WTC determina que es
considerablemente probable que sus exposiciones debido al 9/11 hayan constituido un
factor significativo que causd, empeord o contribuyd a la afecciéon médica.

El médico del Programa de Atencién Médica del WTC completara la documentacion
(denominada Paquete de certificacion WTC-3) para solicitar que sus afecciones médicas
sean certificadas por el Administrador. El paquete de certificacion incluye informacién sobre
usted, sus afecciones médicas y sus exposiciones debido al 9/11 y laborales. El Administrador
y su personal médico revisaran la documentacion para decidir si su afecciéon médica se puede
certificar. El Administrador certificara su afecciéon médica si determina que:

e La afeccion médica estd incluida en la lista de afecciones médicas relacionadas con el
WTGC; o bien

e Laafeccion médica esta médicamente relacionada con una afeccion médica certificada
incluida en la lista de afecciones médicas relacionadas con el WTC; y

MANUAL PARA MIEMBROS DEL PROGRAMA DE ATENCION MEDICA DEL WORLD TRADE CENTER



Servicios del programa

e Es considerablemente probable que sus exposiciones debido al 9/11 hayan constituido
un factor significativo que causd, empeoro o contribuyd a la afeccién médica.

La decisidn del Administrador sobre la certificacion se les enviard tanto a usted como al
médico del Programa de Atencion Médica del WTC.

En el caso de algunas afecciones médicas relacionadas con el WTC, se debe cumplir un cuarto
requisito para que la afeccién sea certificada por el Administrador. Para los canceres y los
trastornos aerodigestivos, el Administrador también considerara la fecha en que recibi6 el
diagndstico de la afeccion por primera vez, al tomar una decision sobre la certificacion. Para
obtener mas informacion acerca de los requisitos de tiempo para el cancer, consulte la seccion
titulada “Latencia” en “Atencion para el cancer”.

Intervalos de tiempo maximos para trastornos aerodigestivos

Existen cinco categorias, o grupos, de trastornos aerodigestivos. Cada categoria incluye
afecciones médicas relacionadas con el WTC que se pueden certificar si se cuamplen todos

los requisitos para la certificacion. El Administrador ha decidido los intervalos de tiempo
maximos para cada una de las cinco categorias de trastornos aerodigestivos. El Administrador
selecciono intervalos de tiempo basados en los mejores datos cientificos publicados
disponibles y en la experiencia clinica del programa desde 2001.

El intervalo de tiempo maximo es la cantidad de tiempo maxima que pudo haber
transcurrido entre la fecha de su dltima exposicion debido al 9/11 y el comienzo de un
trastorno aerodigestivo. Su trastorno aerodigestivo debe haber comenzado durante ese
periodo para que pueda ser certificado y cubierto por el programa. Los intervalos de tiempo

maximos para cada una de las cinco categorias de trastornos aerodigestivos son los siguientes:

Categoria | Tipos de enfermedades Afecciones incluidas Intervalo de
tiempo maximo

Enfermedades Asma, sindrome de tos crénica, trastorno 5anos
obstructivas de las vias respiratorio cronico, RADS, EPOC
respiratorias o

exacerbada por las exposiciones en el WTC

2 Enfermedades de las vias  Laringitis cronica, nasofaringitis cronica, 5afnos
respiratorias superiores rinosinusitis cronica, hiperreactividad de
las vias respiratorias superiores
3 Enfermedades Todos los tipos de enfermedades Sin intervalo de
pulmonares intersticiales  pulmonares intersticiales tiempo maximo
4 GERD concomitante GERD en combinacion con una afeccién 5anos

de la categoria 1,2 0 3

5 GERD aislado GERD sin otra afeccién médica 1afo
relacionada con el 9/11 diagnosticada
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Certificacion: Preguntas frecuentes

+Qué sucede si el médico del Programa de Atencion Médica del WTC no solicita una
certificacion para mi afeccion médica?

Si usted cree que tiene una afeccion médica relacionada con el WTC, pero el médico del
Programa de Atencion Médica del WTC determina que su afeccién no estd relacionada con
sus exposiciones debido al 9/11, usted tiene el derecho de solicitar una segunda revision de
esta decision al director médico de su CCE.

Cada CCE tiene procedimientos operativos para llevar a cabo esta segunda revision. Su CCE
le proporcionara las instrucciones sobre como solicitar una revision. Esto implicara una

carta por escrito al director médico del CCE, explicando por qué no esta de acuerdo con

la determinacion del médico del Programa de Atenciéon Médica del WTC de no solicitar la
certificacion. El director médico del CCE, o un revisor secundario designado, utilizara sus
registros médicos y la informacidn contenida en su carta para realizar una revision de esta
decision, y tomara una decision final. Usted recibird una carta por escrito del director médico
de su CCE con los resultados de su revision y las acciones realizadas.

Si el director médico del CCE, o el revisor secundario designado, hace una determinacion
positiva, la solicitud de la certificacién se presentard al programa para su consideracion.

Si el director médico del CCE, o el revisor secundario designado, esta de acuerdo con la
determinacidn negativa del médico del Programa de Atencién Médica del WTGC, la solicitud
de certificacion no se presentara al programa.

Una vez que reciba los resultados de su revision del director médico del CCE, ya no tendra
derechos de revision formal adicionales del programa. Esta decision constituye la accién
final del CCE en nombre del programa. Si en cualquier momento tiene inquietudes acerca

de la forma en que el CCE ha manejado su caso o su atencion en el Programa de Atencién
Médica del WTC, siempre puede enviar una carta al Programa de Atenciéon Médica del WTC
informando sus inquietudes.

Una vez que el médico del Programa de Atencion Médica del WTC presenta una solicitud
de certificacion, ;puedo recibir tratamiento para mis afecciones mientras espero a que el
Administrador tome una decisidn acerca de la solicitud de certificacion?

Mientras el Administrador considera la solicitud para certificar sus afecciones médicas, se le
podrian proporcionar servicios de tratamiento temporalmente, pagados por el programa, si el
meédico del Programa de Atencion Médica del WTC lo solicita al programa. Si mas adelante se
rechaza su solicitud de certificacion, el programa ya no cubrira el tratamiento de dichas afecciones.

+Qué sucede si mi afeccion médica se certifica?

Si el Administrador certifica su afeccion como relacionada con el WTGC, el programa cubrira
todo el tratamiento médicamente necesario de su afeccion médica, de conformidad con
los protocolos del Programa de Atenciéon Médica del WTC. Esto podria incluir visitas al
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médico, consultas con especialistas, procedimientos o pruebas médicas, medicamentos,
hospitalizacion, cirugia y otros servicios.

+Qué sucede si mi solicitud de certificacion es rechazada por el Administrador?

Si el Administrador no certifica su afeccion médica, usted tiene el derecho de apelar esa
decision.

Si desea apelar una decision de rechazo, debe enviar por correo o por fax una carta por escrito
al coordinador de apelaciones del programa en un plazo de 60 dias calendario a partir de la
fecha de su carta de rechazo del Administrador.

Su carta de apelacién debe contener la siguiente informacion:
e Elnombre, la direcciéon y la informacion de contacto de la persona que solicita la
apelacion; y
e Una declaracion clara de los motivos por los que considera que el rechazo es
incorrecto.

Por ejemplo, puede indicar que el rechazo se bas6 en informacion objetivamente incorrecta,
que las politicas y procedimientos del programa no se aplicaron correctamente a los hechos de
su caso o que el rechazo no es razonable en cuanto a su aplicacion a los hechos de su caso.

Puede enviar su carta de apelacion por correo o por fax a:

Appeals Coordinator
WTC Health Program
P.O. Box 7000
Rensselaer, NY 12144
Fax: 1-877-646-5308

En un plazo de 14 dias a partir de la recepcion de una solicitud de apelacion, el coordinador
de apelaciones le notificara por carta si la solicitud de apelacion fue aceptada o no. Si una
solicitud de apelacion es aceptada, la carta del coordinador de apelaciones también le
notificara el nombre del funcionario federal que revisard la apelacion.

Usted puede solicitar la oportunidad de hacer una declaracién oral al funcionario federal
cuando envie la carta de solicitud de apelacion al coordinador de apelaciones, o en un plazo
de 14 dias a partir de la recepcidn de la carta del coordinador de apelaciones en la que se le
notifica que su solicitud de apelacién fue aceptada y donde se proporciona el nombre del
funcionario federal que revisara su apelacion.

También puede designar a alguien para que represente sus intereses durante el proceso de
apelacion. Puede designar a un representante mediante el envio de una carta al coordinador
de apelaciones. Para obtener mas informacion sobre los representantes designados, consulte
el sitio web del Programa, en www.cdc.gov/wtc/regulations2.html#reg42cfr88.
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Las apelaciones seran revisadas por un funcionario federal. Si la revision de la apelacién

va a tardar mds de 60 dias naturales a partir de la fecha de la carta en que se le notifica que
la solicitud de apelacion fue aceptada, el coordinador de apelaciones enviara una carta y
proporcionard una explicacion por escrito de la demora y la fecha estimada en que se espera
que se complete la revision.

Para obtener mas informacién sobre el proceso de apelaciones, incluido como hacer una
declaracion oral y como designar a un representante, consulte el sitio web del programa en
www.cdc.gov/wtc.

¢Emite el Programa de Atencion Médica del WTC certificaciones retrospectivas y/o
retroactivas de afecciones médicas relacionadas con el WTC?

No. El programa esta solamente autorizado para proporcionar evaluaciones iniciales de salud,
examenes de supervision médica y servicios de tratamiento para los miembros vivos. No se permiten
las certificaciones retroactivas y/o retrospectivas de afecciones médicas relacionadas con el WTC
para los miembros fallecidos, y tales solicitudes no se certificaran. Esto significa que el programa no

certifica afecciones médicas relacionadas con el WTC para los miembros después de su muerte.

Autorizacion para el tratamiento

Si el Administrador certifica sus afecciones médicas, el programa cubrira los costos de su
tratamiento médicamente necesario para dichas afecciones médicas. En su CCE, verd a

un médico del Programa de Atenciéon Médica del WTC que supervisard el tratamiento de

sus afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC. El programa ha desarrollado
directrices para el tratamiento médico de afecciones médicas relacionadas con el WTC
frecuentes. El médico del Programa de Atencion Médica del WTC utiliza esas directrices para
determinar si un tratamiento particular para su afecciéon médica es médicamente necesario o
no. Si lo es, entonces el programa cubre ese tratamiento sin ningtn costo para usted.

El médico del Programa de Atenciéon Médica del WTC actuard como un proveedor de
atencion primario para sus afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC
solamente. Si el médico del Programa de Atencion Médica del WTC considera que usted debe
ver a un especialista para diagnosticar o tratar una afeccion médica certificada relacionada
con el WTGC, lo referira a un especialista que esté afiliado al programa. Por ejemplo, si usted
tiene asma, el médico del Programa de Atencién Médica del WTC podria referirlo a un
neumologo que esté afiliado al programa. El médico del Programa de Atencion Médica del
WTCy el especialista se comunicardn acerca del tratamiento médicamente necesario para sus
afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.

Todos los servicios de tratamiento del programa deben ser autorizados, o aprobados, por

el médico del Programa de Atencion Médica del WTC. Por ejemplo, si usted es referido

a un especialista, y dicho especialista recomienda pruebas médicas o alguna receta para
usted, entonces el médico del Programa de Atencién Médica del WTC revisara la solicitud y
decidira si autorizara, o aprobard, las pruebas o medicamentos recomendados (autorizacion
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de nivel 1). En algunos casos, el médico del Programa de Atenciéon Médica del WTC debera
solicitar la autorizacién, o aprobacidn, del director médico del CCE (autorizacion de nivel 2)
o del Gerente de Beneficios Médicos del Programa (autorizacion de nivel 3) para que un
servicio de tratamiento médicamente necesario sea cubierto.

Autorizacion de nivel 1

La mayoria de los servicios de tratamiento médicamente necesario requieren una autorizacion
de nivel 1. Una autorizacién de nivel 1 significa que el médico del Programa de Atencién
Médica del WTC debe autorizar, o aprobar, el servicio de tratamiento antes de que se le
proporcione. Los siguientes servicios de tratamiento requieren una autorizacion de nivel 1:

Visitas al médico y consultas con especialistas
Vacunas contra la influenza (gripe) y la neumonia
Analisis de laboratorio, como analisis de sangre

Pruebas y procedimientos médicos utilizados para averiguar si usted tiene una
afeccion médica relacionada con el WTC o una afeccion médicamente relacionada

La mayoria de las cirugias
e RMN, TCYy otros tipos de estudios de diagnéstico por imagenes

e Beneficios de farmacia (consulte la seccién titulada “Beneficios de farmacia” para
obtener informacion mas detallada)

Autorizaciones de nivel 2 y de nivel 3

Algunos servicios de tratamiento médicamente necesario requieren la autorizacion, o la
aprobacion, del director médico del CCE (una autorizacion de nivel 2) o del Gerente de
Beneficios Médicos del Programa (una autorizacion de nivel 3). Si usted necesita servicios de
tratamiento que requieren una autorizacion de nivel 2 o de nivel 3, el médico del Programa
de Atencion Médica del WTC solicitara la autorizacion para usted. Los siguientes servicios
requieren una autorizacion de nivel 2 o de nivel 3. Mas adelante se proporciona una
descripcion detallada de cada uno de estos servicios:

Equipo médico duradero (durable medical equipment, DME)

Terapia familiar y/o asesoramiento sobre salud mental

Tratamiento de salud mental para familiares de miembros del FDNY
Servicios de salud en el hogar

Cuidados paliativos para enfermos terminales

Servicios para pacientes internados

Servicios de transporte médico/ambulancia

Trasplante de érganos

Servicios de enfermeria especializada/servicios de atencion a largo plazo

Tratamiento para dejar de fumar
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e Programas de tratamiento para el abuso de sustancias
e Vacunas contra la culebrilla y la tosferina

Vacunas contra el herpes zoster (culebrilla) y la tosferina

Las vacunas contra la culebrilla (el herpes zdster) y la tosferina estan cubiertas para miembros
que estan en riesgo de contraer estas enfermedades, y que estan certificados para una o mas
de las siguientes afecciones médicas relacionadas con el WTC:

e Enfermedad de las vias respiratorias inferiores (enfermedad obstructiva de las vias
respiratorias y enfermedad pulmonar restrictiva)

e Trasplante de pulmén debido a una enfermedad pulmonar relacionada con el WTC
e (Cancer sistémico

Programa para dejar de fumar

El programa cubre asesoramiento para dejar de fumar y/o tratamiento farmacolégico para los
miembros que son fumadores actuales y son referidos a asesoramiento para dejar de fumar
y/o tratamiento farmacoldgico como parte del programa de deteccién de cancer de pulmoén.
El programa también cubre estos servicios para los miembros que cumplen los DOS criterios
siguientes:

1. Estan certificados para un trastorno aerodigestivo, una afeccion de salud mental o cancer
relacionados con el WTC; Y

2. Cumplen con los requisitos del tratamiento para dejar de fumar y lo necesitan segtin el
médico del Programa de Atencién Médica del WTC del miembro.

Servicios para pacientes internados

El programa cubre el tratamiento y los servicios para pacientes internados, si dichos servicios
son médicamente necesarios para tratar sus afecciones médicas certificadas relacionadas con
el WTC. La atencion para pacientes internados cubre los servicios hospitalarios, incluidas
habitaciones semiprivadas, alimentos, servicios generales de enfermeria y firmacos como parte
de su tratamiento como paciente internado, asi como otros servicios y suministros hospitalarios.
Esto incluye la atencion que reciba en hospitales de cuidados intensivos, hospitales de acceso
restringido, instalaciones para la rehabilitacion de pacientes internados, hospitales de atencion a
largo plazo, atencién como paciente internado como parte de un estudio de investigacion clinica
cualificado y atencion de salud mental.

Para que los servicios como paciente internado estén cubiertos, el director médico de su CCE

debe autorizar, o aprobar, los servicios antes de que usted sea hospitalizado o de su ingreso en
instalaciones para la atencion de pacientes internados. En algunos casos, si usted requiere servicios
como un trasplante de 6rgano o algunos tipos de cirugia, los servicios deben ser aprobados por
el Gerente de Beneficios Médicos del programa antes de que se puedan proporcionar.
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Servicios del programa

Es importante trabajar estrechamente con su equipo de manejo de caso del CCE si se
requiere atencion como paciente internado, para que los servicios puedan ser adecuadamente
autorizados, o aprobados, por el director médico de su CCE o por el Gerente de Beneficios
Médicos del programa.

sQué no esta cubierto?

e Articulos de cuidado personal, como afeitadoras o medias tipo pantufla antideslizantes
e Servicios de enfermeria particulares
e Habitacion privada (a menos que sea médicamente necesaria)

o Television y teléfono en su habitacion (si hay un cargo separado por estos articulos)

Trasplante de 6rganos

El programa cubrira los trasplantes de érganos si se cumplen circunstancias especificas. Si estd
interesado en saber mas acerca de esto, hable con el médico del Programa de Atencién Médica
del WTC.

Servicios de salud mental

Tratamiento de salud mental para familiares de miembros del FDNY

El tratamiento de salud mental para familiares de miembros del FDNY, incluida la sicoterapia
y los medicamentos, puede estar cubierto si se cumplen las siguientes condiciones:

e El miembro es un familiar inmediato superviviente de uno de los miembros del
personal de respuesta del FDNY que murieron en el WTC el 11 de septiembre de
2001;y

e El miembro recibié tratamiento para una afeccién mental incluida en la lista de
afecciones médicas relacionadas con el WTC el 1 de septiembre de 2008 o antes de esa
fecha; y

e Laafeccién mental del miembro ha sido certificada por el Administrador.

Terapia familiar y/o asesoramiento conyugal

En ciertas circunstancias, los servicios de sicoterapia para un familiar del miembro podrian
estar cubiertos como parte del tratamiento de la afeccion médica certificada relacionada con
el WTC. El asesoramiento conyugal para un miembro y su conyuge también podrian estar
cubiertos en algunas circunstancias. Si estd interesado en saber mas acerca de esto, consulte al
médico del Programa de Atencion Médica del WTC o a su proveedor de atencién mental.
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Servicios del programa

Programas de tratamiento para el abuso de sustancias

El programa cubrird programas de tratamiento para el abuso de sustancias si se cumplen las
siguientes tres condiciones:

e El miembro tiene una afecciéon mental certificada relacionada con el WTC; y
e Los servicios han sido autorizados por el médico del Programa de Atenciéon Médica
del WTC o por su proveedor de atenciéon mental; y

e El proveedor o el lugar donde recibe atencién es un proveedor/instalacion afiliado al
programa.

Otros servicios

Cuidados paliativos para enfermos terminales

El programa pagara los servicios de cuidados paliativos para enfermos terminales cuando los
tratamientos para una afecciéon médica certificada relacionada con el WTC ya no controlen
la enfermedad y la esperanza de vida del miembro sea de 6 meses o menos. Los cuidados
paliativos para enfermos terminales pueden continuar si el miembro vive mas de 6 meses,
siempre y cuando el director médico del CCE reconfirme la afecciéon del miembro.

Los siguientes servicios de cuidados paliativos para enfermos terminales se pueden
proporcionar cuando se requieran para atender la afeccién médica certificada relacionada con
el WTC del miembro que sea terminal:

Asesoramiento sobre la alimentacion

Farmacos para el control de los sintomas y el alivio del dolor
Equipos médicos duraderos (como sillas de ruedas o andaderas)
Asesoramiento sobre duelo y pérdida para el miembro y su familia

Servicios de ayudante de cuidados paliativos para enfermos terminales y ayuda
doméstica

Suministros médicos (como vendas y catéteres)
Atencién de enfermeria
Terapia fisica y ocupacional

Atencidn a pacientes internados a corto plazo (para el control del dolor y el manejo de
los sintomas)

Atencion de relevo a corto plazo
Servicios de trabajadores sociales
Servicios de patologia del habla/lenguaje

Otros servicios necesarios para manejar el dolor y otros sintomas relacionados con la
afeccién médica certificada relacionada con el WTC, segtin lo recomiende el centro de
cuidados paliativos para enfermos terminales
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Servicios del programa

Servicios de salud en el hogar

Los servicios de salud en el hogar son servicios de atencién personal y servicios de apoyo
relacionados que permiten a los miembros del programa vivir en su casa mientras reciben el
tratamiento médicamente necesario para afecciones médicas certificadas relacionadas con el
WTC. Estos servicios deben ser autorizados por el director médico de su CCE, y solamente
se pueden autorizar por 60 dias cada vez. Se requiere autorizacion adicional si se necesita
atencion durante un periodo mas largo.

Los servicios de salud en el hogar podrian estar cubiertos si los servicios proporcionados
son necesarios para tratar su afeccién médica certificada relacionada con el WTC, y si usted
requiere servicios especializados de por lo menos uno de los siguientes:

e Servicios médicos sociales bajo la direccion de un médico

e Servicios a tiempo parcial u ocasionales de un ayudante para atencion de la salud en el
hogar

e Atencion de enfermeria especializada a tiempo parcial u ocasional proporcionada por
un enfermero profesional registrado, o bajo su supervision

e Servicios de terapia fisica/ocupacional o de patologia del habla/lenguaje
e Suministros médicos rutinarios y no rutinarios

Servicios de enfermeria especializada/servicios de atencion a largo plazo

El programa cubrira los servicios de cuidado a largo plazo si usted requiere personal de
enfermeria especializado o de rehabilitacién para manejar, observar y evaluar su atencion de
afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC. Existen varias circunstancias que
se deben cumplir para que se cubran estos servicios. Si esta interesado en saber mas acerca de
la cobertura de los servicios de enfermeria especializados/atencion a largo plazo, consulte al
médico del Programa de Atencion Médica del WTC.

Equipo médico duradero (DME)

El DME es equipo médico utilizado en el hogar, como nebulizadores, maquinas para respirar
de presién continua positiva (constant positive airway pressure, CPAP), camas de hospital,
sillas de ruedas y otros tipos de equipo. El alquiler o la compra de DME es un servicio de
salud cubierto por el programa.

Para que esté cubierto, el DME debe ser necesario y razonable para tratar sus afecciones
médicas certificadas relacionadas con el WTC. Ademas, el DME debe ser ordenado mediante
receta médica por el médico del Programa de Atencién Médica del WTC o un especialista
afiliado al programa, y autorizado, o aprobado, por el director médico de su CCE.
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Servicios del programa

Servicios de transporte médico/ambulancia

Se le podrian proporcionar servicios de ambulancia si esta recibiendo tratamiento
médicamente necesario para una afeccién médica certificada relacionada con el WTC
y se requiere este método de transporte. Los siguientes son ejemplos de los servicios de
ambulancia que podrian estar cubiertos:

e Transporte en ambulancia aérea o maritima cuando el punto de recogida no sea
accesible mediante un vehiculo terrestre, o cuando haya una gran distancia u otros
obstaculos para transportarlo al hospital mas cercano con las instalaciones adecuadas.
Su afeccion médica debe requerir un ingreso rapido en el hospital, o se debe mostrar
que usted no puede ser transferido por otros medios.

e Transferencias en ambulancia de una sala de emergencias en un hospital a otro
hospital mejor capacitado para proporcionarle la atencién que necesita para sus
afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.

e Transferencias de emergencia hacia o desde su casa (u otro lugar) a un hospital, y
transferencias entre hospitales.

e Transferencias entre un hospital o un centro de enfermeria especializada y otro
departamento/centro basado en un hospital, o un centro terapéutico o de diagndstico
independiente para pacientes externos.

Todos los servicios de ambulancia que no sean de emergencia deben ser autorizados,
o aprobados, por el director médico de su CCE antes de que se preste el servicio. Los
servicios de ambulancia de emergencia requieren la revision y aprobacion del director
médico de su CCE tan pronto como sea posible después de que se preste el servicio.

El programa no cubre:

e Servicio de ambulancia utilizado en lugar de un servicio de taxi cuando la afeccién no
sea una emergencia y haya transporte privado disponible.

e Transporte o transferencia para que usted esté mas cerca de su casa, su familia, sus
amigos o su médico personal.

e Uso de transporte médico Medicab o Ambicab como forma de transporte hacia y
desde citas médicas.
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Atencion para el cancer

Desde el 12 de octubre de 2012, se agregaron muchos tipos de cancer a la lista de afecciones
médicas relacionadas con el WTC cubiertas por el programa (para ver la lista completa,
consulte la seccidn titulada “Afecciones médicas relacionadas con el WTC cubiertas por el
programa”). Los beneficios de atencion para el cancer incluyen lo siguiente:

Pruebas de deteccion de cancer
Pruebas de deteccion de cancer de mama/mamografias:

Si tiene entre 40 y 74 afios de edad, se le podria realizar una mamografia cada dos afos. El
programa puede cubrir pruebas de deteccion que se realicen antes, o con mas frecuencia,

si tiene un riesgo mas alto de padecer cancer de mama, como antecedentes familiares o un
diagndstico de cancer previo. El programa también cubrira una mamogratia adicional si usted
recibe un resultado positivo en una mamografia.

Pruebas de deteccion de cancer de colon:

En la mayoria de los casos, el programa proporciona pruebas de deteccion de cancer de colon
para miembros de entre 50 y 75 afos de edad. El programa puede cubrir pruebas de deteccién
que se realicen antes, o con mas frecuencia, si tiene un riesgo mas alto de padecer cancer de
colon, como antecedentes familiares, un diagnéstico de cancer previo o alguna afeccién que
sugiera que tiene un riesgo mayor de padecer cancer de colon.

Pruebas de deteccion de cancer de cuello de utero:

La mayoria de los miembros de sexo femenino de entre 21 y 65 aflos de edad son elegibles
para recibir pruebas de deteccion de cancer de cuello de utero cubiertas por el programa.
Los miembros de sexo femenino de entre 21 y 65 afios de edad pueden recibir una prueba
de Papanicolaou cada tres aflos. Los miembros de sexo femenino de entre 30 y 65 afios de
edad pueden recibir una prueba de Papanicolaou en combinacion con una prueba de VPH
cada cinco afos. El programa puede cubrir pruebas de detecciéon que se realicen antes, o
con mas frecuencia, si tiene un riesgo mas alto de padecer cancer de cuello de utero, como
antecedentes familiares o un diagnoéstico de cancer previo.

Pruebas de deteccion de cancer de pulmén:

Tomografia computarizada de dosis baja (también llamada TC de dosis baja, o TCDB) es

la prueba principal que se utiliza para la deteccion de cancer de pulmon. Los miembros del
programa que tienen un riesgo alto de padecer cancer de pulmon son elegibles para una
prueba de deteccion de cancer de pulmon anual. Esto incluye a los miembros que tienen entre
55y 80 afios de edad; Y fumadores actuales, o exfumadores que han abandonado el habito

en los ultimos 15 afos; Y tienen antecedentes de consumo de por lo menos 30 afios-paquete
(es decir, 1 paquete por dia durante 30 afos; 2 paquetes por dia durante 15 afos).

Si se agregan tipos de cancer adicionales a la lista de afecciones cubiertas, el programa podria
ofrecer pruebas de deteccion adicionales en el futuro.

Para obtener mds informacion sobre las pruebas de deteccion de cancer, consulte las hojas
informativas del programa, en www.cdc.gov/wtc/cancerfactsheets.html.
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Atencion para el cancer

Servicios de diagnostico de cancer

El programa cubre servicios de diagnéstico, como anélisis de sangre, estudios de diagnéstico por
imagenes, biopsias y consultas con especialistas, que el médico del Programa de Atencién Médica
del WTC requiera para determinar si usted tiene o no un tipo de cancer cubierto por el programa.

Servicios de tratamiento contra el cancer

El programa cubrird todo el tratamiento contra el cdncer que sea médicamente necesario
incluidas las visitas al médico, los medicamentos, las terapias contra el cancer, las cirugias y otros
servicios, si se cumplen todas las condiciones siguientes:

e Elmédico del Programa de Atencion Médica del WTC determina que usted tiene
un tipo de cancer que esta en la lista de afecciones médicas relacionadas con el
WTC (para ver la lista completa, consulte la seccion titulada “Afecciones médicas
relacionadas con el WTC cubiertos por el programa”); y

e Elmédico del Programa de Atencién Médica del WTC determina que es
considerablemente probable que sus exposiciones debido al 9/11 hayan constituido un
factor significativo que causd, empeoro o contribuyd a su cancer; y

e Su cancer es certificado por el Administrador (para ver una descripcion de
certificacion, consulte la seccidn titulada “Certificacidn de sus afecciones médicas
relacionadas con el WTC”); y

e Su especialista en cancer ha sido aprobado por el programa para proporcionar
servicios a nuestros miembros; y

e El tratamiento contra el cancer que recibe sigue las directrices de la Red Nacional
Integral del Cancer (National Comprehensive Cancer Network, NCCN) sobre el
tratamiento de su tipo de cancer.

Certificacion del cancer

El proceso de certificacion del cancer es muy similar al proceso de certificacion del
programa para otras afecciones médicas relacionadas con el WTC (para ver una descripcién
de la certificacion, consulte la seccion titulada “Certificacion de sus afecciones médicas
relacionadas con el WTC”). El Administrador ha determinado que se debe considerar un
factor adicional, la latencia, al certificar el cancer de un miembro.

Latencia

La latencia es la cantidad de tiempo que ha transcurrido desde sus exposiciones iniciales
debido al 9/11 y la fecha de su primer diagndstico de cancer. En la mayoria de los casos, el
cancer no se desarrolla hasta que ha trascurrido cierto tiempo después de la exposicion a un
agente causante de cancer.

El programa ha desarrollado requisitos de latencia minima para el cancer. Los requisitos de
latencia minima se deben cumplir para que su cancer sea certificado en el programa.

La siguiente tabla describe los requisitos de latencia minima para los tipos de cancer cubiertos
por el programa.
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Atencion para el cancer

|
Requisito de latencia minima
Todos los tipos de leucemia y linfoma 0.4 anos (146 dias)
Todos los tipos de cancer infantil 1 afo
Todos los tipos de cancer de tiroides 2.5 afos
Todos los tipos de mesotelioma 11 afos
Todos los demas tipos de cancer cubiertos 4 afos

Si tiene alguna pregunta acerca de los requisitos de latencia para la certificacion de su cancer,
hable con el médico del Programa de Atencién Médica del WTC. Para obtener mas informacién
acerca de los requisitos de latencia, puede consultar el sitio web del programa, en
www.cdc.gov/wtc/pdfs/wtchpminlatcancer2013-05-01.pdf.

Como obtener atencion médica para el cancer

El programa cubre el tratamiento del cancer si el especialista en cancer que lo esta tratando
ha sido aprobado por el programa para proporcionar servicios médicos a nuestros miembros.
Cada CCE mantiene una red de proveedores de atencion médica que estan afiliados al
programa. La red incluye a proveedores de atencién médica para tratar el cancer. Si usted no
tiene aiin un especialista en cancer, el médico del Programa de Atencién Médica del WTC
puede ayudarlo a encontrar a uno que esté afiliado al programa.

Siya cuenta con un especialista en cancer, pregunte al médico del Programa de Atencién
Médica del WTC si el especialista en cancer esta afiliado al programa. Si no esta afiliado al
programa, hable con su médico del Programa de Atencion Médica del WTC acerca de como
podria afiliarse su especialista en cancer al programa, de forma que pueda cubrir su atencién
para el cancer.

Directrices de la Red Nacional Integral del Cancer

El programa cubre los servicios de tratamiento contra el cdncer que son médicamente

necesarios incluidos en las directrices de la Red Nacional Integral del Cancer (NCCN) para
tratar su tipo de cancer. La NCCN, una alianza sin fines de lucro de 23 centros de tratamiento
contra el cancer lideres en el mundo, esta dedicada a mejorar la calidad y la eficacia de la
atencion que se proporciona a los pacientes con cancer. La NCCN desarrolla directrices para
tratar diversos tipos de cancer. Para obtener mas informacion acerca de la NCCN, incluidas
las directrices para tratar su cancer, consulte el sitio web de la NCCN en www.nccn.org.

Otros servicios del programa

El cancer afecta las vidas de las personas de muchas formas. Puede afectar su salud fisica,
su bienestar emocional, sus relaciones con su familia y sus amigos, su trabajo y sus finanzas.
El personal de asesoramiento sobre beneficios y salud mental de su CCE puede ayudarlo a
abordar algunas de estas inquietudes.
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Beneficios de farmacia

El programa cubre los farmacos de venta con receta utilizados para tratar una afeccion
medica certificada relacionada con el WTC. El médico del Programa de Atencion Médica
del WTC o el especialista afiliado al programa, le recetard medicamentos, utilizando el
vademécum del programa, una lista de farmacos aprobados para tratar afecciones médicas
certificadas relacionadas con el WTC. Los farmacos incluidos en la lista estan cubiertos
por el programa. La lista incluye farmacos que son seguros y eficaces para el tratamiento de
afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.

Si el médico del Programa de Atencion Médica del WTC desea recetarle un farmaco que

no esta en el vademécum del programa, este puede solicitar al programa que apruebe la
cobertura del firmaco para usted. El médico del Programa de Atenciéon Médica del WTC
enviara al programa el nombre del fairmaco, su afecciéon médica certificada relacionada con el
WTC para cuyo tratamiento se utilizara el firmaco y los motivos por los que se debe agregar
ese farmaco especifico a la lista de farmacos del programa utilizados para tratar afecciones
médicas certificadas relacionadas con el WTC, para su aprobacion. El personal médico

del programa revisara la solicitud del médico del Programa de Atenciéon Médica del WTC

y decidira si el farmaco que el médico desea recetarle para su afeccion médica certificada
relacionada con el WTC se debe agregar a la lista de farmacos del programa. Si el personal
médico del programa decide agregarlo a la lista, el programa cubrira el costo del farmaco para
usted. Si decide no agregarlo, el programa no cubrirad el costo del farmaco para usted. En este
caso, el médico del Programa de Atencién Médica del WTC debera recetarle un farmaco que
esté en la lista de farmacos del programa, o usted debera pagar el firmaco con dinero de su
bolsillo (o utilizar su propio seguro médico para pagarlo).

El programa no cubre algunos tipos de farmacos, lo que incluye:
e Recetas dentales (a menos que sean recetadas para una afeccion médica certificada
relacionada con el WTC).

e Farmacos para usos cosméticos.

e Farmacos utilizados por motivos no aprobados por la Administracion de Alimentos y
Medicamentos de los Estados Unidos.

e La mayoria de los medicamentos de venta libre o sin receta.

Como surtir recetas

Usted puede surtir las recetas cubiertas de dos maneras:

Los pedidos por correo son una forma comoda de surtir sus recetas. Usted puede recibir
un suministro de farmacos para un maximo de 90 dias mediante el servicio de pedidos
por correo de Walgreens del Programa de Atencion Médica del WTC.

Para surtir sus recetas mediante el correo, primero se debe registrar en el servicio de
pedidos por correo de Walgreens, en www.walgreenshealth.com/wtc.

Al por menor: usted puede recibir un suministro de farmacos para un maximo de 30 dias
a través de una farmacia de su eleccion.

Si tiene problemas para surtir una receta, debe pedir al farmacéutico que llame al Centro de

llamadas gratuitas del programa, al 1-888-982-4748, de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.,
hora del este.
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Emergencias médicas

Una crisis médica puede ocurrir inesperadamente y después del horario de oficina normal.
Cuando eso sucede, el programa proporciona servicios para sus afecciones médicas certificadas
relacionadas con el WTC.

Atencion de urgencia (después del horario de oficina)

Los servicios de atencion de urgencia son el tratamiento médicamente necesario requerido
para una enfermedad o lesion que no ocasionaria una discapacidad adicional o la muerte si
no se trata inmediatamente, pero que si requiere atencion profesional en un plazo de 24 horas.
El programa proporciona el pago de las visitas de atencion de emergencia para sus afecciones
médicas certificadas relacionadas con el WTC. Si necesita acudir a un centro de atencién de
urgencia, asegurese de comunicarse con su CCE lo antes posible para notificarlo.

Servicios de atencion de emergencia

El programa define una emergencia médica como una afeccion médica o siquiatrica grave
que representaria una amenaza para la vida, una extremidad o la vista, o cuando una persona
representa un riesgo inmediato para si misma o los demas. Los siguientes son ejemplos de
afecciones para las que se podria requerir atenciéon de emergencia:

Ideas suicidas u homicidas persistentes
Sangrado intenso o persistente
Dificultad intensa para respirar

Inicio repentino de dolor abdominal intenso

En caso de una emergencia médica, llame al 911 o dirijase a la sala de emergencias mas cercana.

No es necesario que llame a su CCE antes de recibir atencién médica de emergencia. Sin
embargo, en todas las emergencias, debe notificar a su CCE en un plazo de 24 horas o al
siguiente dia habil después de su ingreso al hospital, para coordinar la atencién en curso y
asegurar que reciba la autorizacion adecuada.

Viajes fuera de su area local

La atencion de urgencia y de emergencia para sus afecciones médicas certificadas relacionadas
con el WTC esta disponible incluso cuando usted viaje fuera de su area local. Debe solicitar
tratamiento inmediato para cualquier enfermedad o lesién que se pudiera considerar

una emergencia. Si ingresa a un centro como paciente internado, debe notificar a su CCE
inmediatamente. En otros casos, debe notificar a su CCE en un plazo de 48 horas a partir de
la emergencia.

Al solicitar atencion de emergencia, por favor tenga en cuenta lo siguiente:

El programa no cubre servicios de atencion de emergencia que no estén relacionados con sus
afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC.

MANUAL PARA MIEMBROS DEL PROGRAMA DE ATENCION MEDICA DEL WORLD TRADE CENTER

7))
<
=
o
w
=
7))
<
@]
Z
w
O
o
w
=
w

®




©)
o
m
=
=
=
-
Ll
(@]
wn
Ll
()]
<
(@]
=
(aa]
<
(%)
Z
o
o
(%!
Ll
o
>
(2]
o
I
O
Ll
o
L
(a]

©

LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Derechos y responsabilidades del miembro

Sus derechos como miembro del Programa de Atencion Médica del WTC

Usted tiene derecho a lo siguiente:

Que se garantice su privacidad y confidencialidad: su informacién médica y personal se
manejara de forma tal que se mantenga y proteja su confidencialidad. Esto incluye, entre
otras cosas, mantener sus registros médicos en un entorno seguro y capacitar al personal del
programa acerca de la confidencialidad. El programa no divulgara informacién médica sin
autorizacion, excepto conforme se requiera o esté permitido por las leyes para administrar
beneficios, cumplir con requisitos gubernamentales o si usted otorga su consentimiento para
participar en una investigacion o en un programa educativo.

Tener acceso a tratamiento: usted tiene el derecho de recibir el tratamiento médicamente
necesario para afecciones médicas certificadas relacionadas con el WTC si esas afecciones
estan certificadas por el Administrador. Ademas, tiene el derecho de ser informado acerca de
los riesgos y beneficios del tratamiento, y de rehusarse a ser tratado.

También tiene el derecho de apelar las siguientes decisiones:

e Una decision tomada por el Administrador de no certificar una afeccién médica
relacionada con el WTC

e Una decision tomada por el Administrador de no certificar una afecciéon médica como
relacionada médicamente con una afeccion médica que se asocia al WTC

e Una decision tomada por el Administrador de no autorizar un tratamiento debido a
una determinacion de que el tratamiento no es médicamente necesario para tratar una
afeccion médica certificada relacionada con el WTC.

Expresar quejas/reclamos relacionados con el programa: usted tiene el derecho de expresar
sus quejas y de recibir una revisiéon oportuna y justa de cualquier queja que pudiera tener acerca
del programa. Para obtener mas informacion acerca del procedimiento de quejas, por favor
consulte la seccidn titulada “Procedimiento de quejas”

Recibir atencion considerada y respetuosa: en el programa, nos esforzamos para tratar a
todos los miembros equitativamente, y con respeto y dignidad, independientemente de su
raza, religion, sexo, orientacion sexual, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o ingresos.
Si tiene alguna inquietud acerca de la forma en que es tratado, por favor comuniquese con el
Departamento de Servicios a miembros del programa, llamando al 1-888-982-4748.

Sus responsabilidades como miembro del Programa de Atencion Médica
del WTC

Usted es responsable de lo siguiente:

Conocer el alcance y las limitaciones de los servicios del programa: este manual proporciona
informacion acerca del programa. Se le exhorta a comunicarse con el Centro de llamadas gratuita

del programa, al 1-888-982-4748, si tiene alguna pregunta.
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Derechos y responsabilidades del miembro

Asistir a sus citas: usted tiene la responsabilidad de asistir a sus citas. Si no puede asistir a una
cita, notifique a su CCE del programa en las 24 horas anteriores a su cita, de forma que el tiempo
de su cita se le pueda ofrecer a otro miembro.

Proporcionar informacion completa y precisa: usted es responsable de proporcionar al
programa informacion precisa y completa sobre sus afecciones médicas pasadas y presentes.
También es responsable de presentar formularios de autorizacion para la divulgacion de
informacion médica adecuadamente firmados, de forma que el programa pueda obtener los
registros médicos necesarios.

Participacion activa en su atencidn: usted tiene la responsabilidad de participar en su atencion,
haciendo preguntas para comprender sus afecciones médicas certificadas relacionadas con el
WTC, siguiendo el plan de tratamiento recomendado y haciendo elecciones sanas sobre su estilo
de vida para mantener su salud y prevenir las enfermedades.

Cumplir con sus obligaciones financieras: el tratamiento de sus afecciones médicas certificadas
relacionadas con el WTC se le proporcionara sin ningin costo para usted, siempre y cuando el
proveedor y los servicios estén adecuadamente autorizados. Dependiendo del tipo de servicios

de tratamiento que requiera, los servicios deberan ser autorizados por el médico del Programa de
Atencion Médica de WTC, el director médico de su CCE o el Gerente de Beneficios Médicos del
Programa.

Mostrar consideracion y respeto: usted tiene la responsabilidad de mostrar consideracion y
respeto a los proveedores y el personal del programa. El comportamiento negativo o abusivo
puede afectar la capacidad del programa para proporcionarle beneficios oportunamente.
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Practicas de privacidad en el Programa de
Atencion Médica del WTC

El programa esta obligado, de conformidad con la ley, a mantener la privacidad y la seguridad
de su informacién de salud personal, y de proporcionarle un aviso de sus deberes legales y
sus practicas de privacidad con respecto a la forma en que el programa utilizara y divulgara
(“compartird”) su informacion de salud personal en poder del programa.

Uso y divulgacion de su informacion de salud personal en el programa

El programa debe utilizar y divulgar su informacion de salud personal a fin de
proporcionar informacion:

e A usted, a alguien que usted designe o a quien tenga el derecho legal de actuar en su
nombre. El programa se asegurara de que dicha persona tenga esta autoridad y pueda
actuar en su nombre antes de realizar ninguna accion;

e Ala Secretaria del Departamento de Salud y Servicios Humanos, si es necesario, para
asegurar que su privacidad esté protegida; y

e Cuando asi lo exijan las leyes.

El programa tiene el derecho de utilizar y divulgar su informacion de salud personal para
proporcionarle tratamiento, para pagar su atencion médica y para operar el programa.
Algunos ejemplos incluyen los siguientes:

e El programa recopilara y utilizard su informacion de salud personal para decidir si se
cumplen los requisitos necesarios para la cobertura de sus afecciones médicas conforme al
programa (las afecciones que cumplan estos requisitos son certificadas por el programa).

e El programa recopilara y utilizara su informacion de salud personal con el fin de
determinar el diagndstico y el tratamiento médicamente necesario de afecciones médicas
certificadas.

e El programa divulgara su informacién de salud personal a los Centros para Servicios de
Medicare y Medicaid (Centers for Medicare and Services, CMS), a fin de que los CMS
paguen a los proveedores los beneficios de atencién médica elegibles que usted reciba.

e El programa revisara y utilizard su informacién de salud personal para asegurarse de que
esté recibiendo atenciéon médica de calidad.
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LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Practicas de privacidad en el Programa de
Atencion Médica del WTC

El programa podria utilizar o divulgar su informacién de salud personal para los siguientes
propdsitos, en circunstancias limitadas:

e A otros organismos federales y estatales, cuando las leyes federales lo permitan,
que requieran datos médicos del Programa de Atencion Médica del WTC para las
operaciones de sus programas.

e Para actividades de salud publica (como informar de brotes de enfermedades).

e Para actividades de supervision de la atenciéon médica (como investigaciones de fraude y
abuso).

e Para procedimientos judiciales y administrativos (como en respuesta a una orden judicial).
e Para fines del cumplimiento de la ley.
e Para evitar una amenaza grave e inminente a la salud o la seguridad.

e Para fines de notificar informacion acerca de victimas de maltrato, abandono o
violencia doméstica.

e Para notificar informacion acerca de personas fallecidas a un médico forense o el
director de una funeraria, o para fines de donacién de érganos o tejidos.

e Para fines de investigacion, en ciertas circunstancias.
e Para fines del seguro de Workers' Compensation.

e Para comunicarse con usted acerca de cobertura nueva o cambios en la cobertura del
programa.

De conformidad con la ley, el programa debe contar con su permiso por escrito (una
autorizacion) para utilizar o divulgar su informacién de salud personal con cualquier
proposito que no esté establecido en este aviso, incluidos ciertos usos y divulgaciones de notas
sobre sicoterapia. Ademas, el programa no vendera ni comercializara su informacion de salud
personal sin su permiso por escrito. Usted puede cancelar (revocar) su permiso por escrito en
cualquier momento, excepto en la medida en que el programa ya haya actuado en funcién de
su permiso. Si cancela su permiso por escrito, por favor notifiqueselo al programa por escrito.

El programa tiene prohibido utilizar o divulgar su informacién de salud genética personal
(es decir, sus pruebas genéticas, las pruebas genéticas de sus familiares y sus antecedentes

médicos familiares) para fines de determinar su elegibilidad e inscripcién en el Programa de
Atencion Médica del WTC (es decir, la suscripcion).
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Practicas de privacidad en el Programa de
Atencion Médica del WTC

Sus derechos

De conformidad con la ley, usted tiene derecho a lo siguiente:

Recibir una copia impresa de este aviso, al solicitarla al programa, incluso si ha
recibido una copia electronica de este aviso (es decir, por correo electronico). El
programa le proporcionard una copia impresa con prontitud.

Recibir un reporte (quién y dénde) sobre cuando ha divulgado (compartido) el
programa su informacion de salud personal durante seis afios previos a la fecha que
lo solicite, con quién la compartimos y los motivos. El programa incluira todas las
divulgaciones, con excepcion de las que sean sobre tratamientos, pagos y operaciones
de atencion médica, y algunas otras divulgaciones (como por ejemplo, las que usted
le solicit6 al programa que hiciera). El programa proporcionara un reporte al afio
gratuitamente, pero cobrara una cantidad razonable, basada en el costo, si usted
solicita otro en un plazo de 12 meses.

Inspeccionar (revisar) y copiar su informacién de salud personal. También puede
solicitar ver o recibir una copia de sus registros médicos y de reclamaciones, asi como
de otra informacion de salud que tengamos sobre usted. Por favor comuniquese con
el programa sobre como hacer esto. El programa le proporcionara una copia o un
resumen de sus registros médicos y de reclamaciones, generalmente en un plazo de
30 dias a partir de la solicitud. El programa podria cobrar una cantidad razonable,
basada en el costo.

Enmendar su informacion de salud personal si usted cree que es incorrecta o si
falta informacion de sus registros médicos personales. Por favor tenga en cuenta
que el programa podria rechazar su solicitud de enmendar su informacién de salud
personal si considera que la informacidn en sus registros es precisa y esta completa.
El programa le proporcionara una explicacién del rechazo por escrito, en un plazo
de 60 dias. Si el programa rehtisa enmendar sus registros, usted puede agregar una
declaracidn a sus registros de salud personales para reflejar su desacuerdo.

Recibir comunicaciones confidenciales (privadas) del programa cuando se
comuniquen con usted acerca de su informacion de salud personal. Usted puede
solicitar al programa que se comunique con usted de una forma especifica (por
ejemplo, teléfono de casa o de oficina) o que envie un correo electrénico a una
direccion diferente.

Solicitar limitaciones en ciertos usos y divulgaciones de su informacién de salud
personal por el programa. Por favor tenga en cuenta que el programa no esta obligado
a aceptar esta limitacion solicitada, excepto en ciertas circunstancias.

Ser informado y recibir una notificacién si ocurre una violacién que podria haber
comprometido la privacidad o la seguridad de su informacion.
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Practicas de privacidad en el Programa de
Atencion Médica del WTC

Responsabilidades del Programa de Atencion Médica del WTC

El programa esta obligado, de conformidad con la ley, a cumplir con los términos de este
aviso de privacidad. El programa tiene el derecho de cambiar este aviso de privacidad, y los
cambios seran aplicables a toda la informacion que tengamos sobre usted. Si el programa hace
algiin cambio a este aviso, habra una copia del aviso revisado disponible electronicamente en
el sitio web del programa, y se le enviard por correo en el siguiente envio de correo anual del
programa. También puede solicitar que le envien una copia del aviso.

Como comunicarse con el Programa de Atencion Médica del WTC

Puede llamar al 1-888-982-4748 para obtener informacion adicional acerca de los temas
cubiertos en este aviso. Solicite hablar con un representante de servicio al cliente acerca del
aviso de privacidad del programa. Para ver una copia electrénica del aviso de privacidad del
programa, puede visitar el sitio web del programa, en: www.cdc.gov/wtc.

Como presentar una queja

Si considera que se han violado sus derechos de privacidad, puede presentar una queja al
programa, llamando al 1-888-982-4748, o enviando una carta a P.O. Box 7000 Rensselaer,

NY 12144 ATTN: WTC Health Program, HIPAA Complaint. La presentaciéon de una queja no
afectara su cobertura conforme al programa.

También puede presentar una queja a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos (Department of Health and Human Services Office for Civil Rights), enviando
una carta a 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201, llamando al
1-877-696-6775, o visitando www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints. Los usuarios de
TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

MANUAL PARA MIEMBROS DEL PROGRAMA DE ATENCION MEDICA DEL WORLD TRADE CENTER

O
-
=
-l
Ll
o
<
=
)]
Ll
=
Z
S
O
Z
L
-
<
Ll
(m]
<
=
<
o
O
o
(a4
o
-]
T8
Z
Ll
(@]
<
a
O
<
=
o
o
Ll
(m]
%)
<
=
-
o
<
(a4
o

®




v
<
iy
L
2
o
L
(a]
©)
-
Z
—
=
o
Ll
O
o
a4
o

®

LAS PALABRAS RESALTADAS SE ENCUENTRAN EN EL GLOSARIO

Procedimiento de quejas

Todos los proveedores de atencion médica y el personal del programa comparten responsabilidad
para asegurar la satisfaccion de los miembros. Si tiene algiin problema o inquietud acerca de los
servicios que recibe, por favor no dude en solicitar ayuda. Cada CCE tiene un Administrador que
puede ayudarle con sus inquietudes y quejas. Si tiene algin problema con cualquier aspecto del
servicio que ha recibido en su CCE, llame o visite la oficina administrativa en ese centro.

Si no estd satisfecho con la forma en que se ha manejado su queja, puede comunicarse con el

Departamento de Servicios a Miembros del programa, llamando al 1-888-982-4748. Un asociado
de servicios a miembros le ayudard a resolver su problema de la mejor manera posible. Asegtrese
de proporcionar informacién completa acerca de la naturaleza de su queja, incluidos los nombres,
las fechas y otra informacion especifica, de forma que la persona con la que hable pueda trabajar
con usted para resolver su problema. Si el asociado de servicios a miembros no puede resolver

la queja, esta se le enviard al personal adecuado del programa. Haremos todo lo posible para
responder a su solicitud lo mas rapida y eficazmente posible.
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Fraude y abuso

Un fraude es un engafio o declaracién falsa intencional que un individuo o entidad hace
sabiendo que la declaracion falsa podria resultar en algin beneficio no autorizado para

el individuo o la entidad, o un tercero. El programa supervisara estrechamente cualquier
actividad fraudulenta, incluida la presentacién de informacién fraudulenta para respaldar una
reclamacion de elegibilidad o para servicios necesarios y cubiertos, el mal uso fraudulento
del programa realizado por los proveedores de atencién médica que participan en el mismo,
y la presentacion de reclamaciones por servicios no proporcionados o necesarios conforme
se declard. El programa informara la conducta fraudulenta a los organismos federales
encargados del cumplimiento de las leyes, y los infractores podrian estar sujetos a sanciones
penales, civiles o administrativas. La informacidn relativa a un presunto fraude relacionado
con el programa, cometido por contratistas, concesionarios (grantees), proveedores de
atencion médica o beneficiarios individuales se debe informar a la Oficina del Inspector
General del Departamento de Salud y Servicios Humanos, por teléfono al 1-800-HHS-TIPS

(1-800-447-8477); en linea en oig.hhs.gov/report-fraud; o por escrito a la siguiente direccion:

U.S. Department of Health and Human Services,
Office of Inspector General,
ATTN: OIG HOTLINE OPERATIONS,
P.O. Box 23489,
Washington, DC 20026.
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Administrador (el Administrador del programa del WTC): el Director del Instituto Nacional
para la Seguridad y Salud Ocupacional, los Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades o el Departamento de Salud y Servicios Humanos, o la persona designada por
este. El Administrador es la persona responsable de supervisar y manejar el programa.

Administrador del programa del WTC (el Administrador): el Director del Instituto Nacional
para la Seguridad y Salud Ocupacional, los Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades o el Departamento de Salud y Servicios Humanos, o la persona designada por
este. El Administrador es la persona responsable de supervisar y manejar el programa.

Afeccién médica relacionada con el WTC: una enfermedad o afeccion médica para la

cual la exposicion a toxinas suspendidas en el aire, cualquier otro peligro o cualquier otra
condicién adversa resultante de los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001, basado
en un examen por parte de un profesional médico con experiencia en el tratamiento o el
diagndstico de afecciones médicas de la lista de afecciones, es considerablemente probable que
hayan constituido un factor significativo que causd, empeord o contribuy? a la enfermedad

o la afecciéon médica o mental. Una afecciéon médica relacionada con el WTC incluye las
afecciones de la lista de afecciones médicas relacionadas con el WTC.

Afeccion médicamente relacionada: una afeccion médica que es el resultado del tratamiento
de una afeccion médica relacionada con el WTC, o que es el resultado del avance (empeora
con el tiempo) de una afeccion médica relacionada con el WTC.

Afiliado: que esta asociado o pertenece al programa.

Apelacion: refutar una decision tomada por el Administrador de no cubrir una afeccién o un
procedimiento en particular.

Area de desastre en la ciudad de Nueva York: el area dentro de la ciudad de Nueva York que es:

e Eldrea de Manhattan al sur de Houston Street, y cualquier cuadra en Brooklyn que esté
total o parcialmente contenida en un radio de 1.5 millas del antiguo complejo del WTC.

Asesoramiento sobre beneficios: cuando un miembro del personal del programa le informa
sobre los beneficios para los que podria ser elegible y le ayuda a solicitar dichos beneficios.

Atencién de urgencias: los servicios médicamente necesarios requeridos para una
enfermedad o lesiéon que no ocasionaria una discapacidad adicional o la muerte si no se trata
inmediatamente, pero que si requiere atencion profesional en un plazo de 24 horas.

Atencioén para pacientes internados: la atenciéon médica que usted recibe cuando ingresa a un
centro de atencién médica, como un hospital o un centro de enfermeria especializada.

Autorizacién de nivel 1: cuando el médico del Programa de Atencion Médica del WTC
puede decidir que su tratamiento o servicios médicos necesarios pueden ser cubiertos por el
programa, sin tener que obtener la autorizaciéon de nadie mas en el programa.
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Autorizacion de nivel 2: cuando el médico del Programa de Atencion Médica del WTC debe
solicitar la autorizacién del director médico de su CCE (o del director médico de la NPN)
para que su tratamiento o servicios médicos necesarios sean cubiertos por el programa.

Autorizacion de nivel 3: cuando el médico del Programa de Atencion Médica del WTC debe
solicitar la autorizacion del Gerente de Beneficios Médicos del programa en el NIOSH para
que su tratamiento o servicios médicos necesarios sean cubiertos por el programa.

Autorizacién: dar permiso para que un servicio esté cubierto en conformidad con el
programa.

Autorizado: aprobado para cobertura por el programa.

Centro de enfermeria especializada: un centro de enfermeria con el personal y el equipo
necesarios para proporcionar cuidados de enfermeria especializados.

Centro médico aprobado por el gobierno federal: organizaciones comunitarias que
proporcionan servicios médicos, dentales y de salud mental/abuso de sustancias a personas de
todas las edades, independientemente de su capacidad para pagar o de si cuentan con seguro
médico.

Centro Médico de Excelencia (CCE): un centro o centros bajo contrato con el programa. Un
Centro Médico de Excelencia:

e utiliza un enfoque integrado y centralizado como proveedor de atencién médica para
crear un conjunto integral de servicios de salud que sean accesibles para el personal de
respuesta del WTGC, los supervivientes del WTC elegibles para pruebas de deteccion o
los supervivientes certificados elegibles inscritos;

e tiene experiencia en la atencion del personal de respuesta del WTC o los
supervivientes del WTC certificados elegibles y elegibles para pruebas de deteccidn;

e emplea a personal proveedor de atenciéon médica con experiencia que incluye, como
minimo, medicina ocupacional, medicina medioambiental, siquiatria y psicologia
relacionadas con traumas y asesoramiento en servicios sociales; y

e cumple todos los demas requisitos especificados por el Administrador del programa
del WTC.

Certificacion: un proceso de dos pasos utilizado por el Administrador del programa para
decidir si el tratamiento necesario para sus afecciones médicas relacionadas con el 9/11 puede
ser pagado, o cubierto, por el programa. El Administrador revisa la informacién del médico
para tomar esta decision. El Administrador certificara su afeccion, si:

e GLOSARIO
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e Su afeccidn esta incluida en la lista de afecciones médicas relacionadas con el WTC
cubiertas por el programa o estda médicamente relacionada con una afeccion incluida
en dicha lista; y

e Es considerablemente probable que sus exposiciones debido al 9/11 hayan constituido
un factor significativo que causo, empeoro o contribuyé a su afecciéon médica.

Certificada: una afecciéon que ha sido aprobada para su cobertura por el programa porque el
Administrador ha aprobado una solicitud de certificacion para dicha afeccion.

Colonoscopia: un examen médico para ver si hay algin cambio o algo anormal en el intestino
grueso (colon) y en el recto. Se coloca un tubo largo y flexible, con una camara de video en el
extremo, dentro del recto, de forma que el médico pueda ver todo el colon.

Coordinador de apelaciones: el miembro del personal del programa que dirige todas las
instancias del proceso de apelacion, lo que incluye ayudarle a programar una declaracién
oral si es necesaria, enviarle cartas acerca de la situacion en que se encuentra su apelacion y
responderle preguntas acerca de lo que debe hacer para presentar una apelacion.

Cuidados paliativos para enfermos terminales: servicios especiales proporcionados a una
persona que esta muriendo de una enfermedad terminal. La atencion de cuidados paliativos
para enfermos terminales cubre las necesidades médicas, fisicas, sociales, emocionales y
espirituales de una persona con una enfermedad terminal. Los cuidados paliativos para
enfermos terminales también proporcionan atencion y servicios de relevo a los cuidadores y a
los familiares.

ECG: abreviatura de electrocardiograma. Un electrocardiograma es una prueba médica
utilizada para observar y registrar la actividad eléctrica del corazon.

Emergencia médica: una afecciéon médica o mental grave para la que es necesario tratamiento
inmediato (representaria una amenaza para la vida, una extremidad o la vista, o cuando una
persona representa un riesgo inmediato para si misma o los demas.

Equipo médico duradero (DME): equipo médico utilizado en la casa de un miembro, como
maquinas para respirar de presion continua positiva (CPAP) y sillas de ruedas.

Evaluacion inicial de salud: evaluacion de uno o mads sintomas que podrian estar relacionados
con una afecciéon médica relacionada con el WTC e incluye los antecedentes médicos y de
exposiciones, un examen fisico y pruebas médicas adicionales, conforme se requieran para
evaluar si la persona tiene o no una afeccion médica relacionada con el WTC y es elegible
para recibir tratamiento en el programa.

Examenes de supervision médica: evaluacion fisica y de salud mental peridédica de un
miembro del personal de respuesta del WTC o de un superviviente elegible certificado

en relacion con la exposicidn a toxinas en el aire, cualquier otro peligro o cualquier otra
condicion adversa resultante de los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001, y que
incluye los antecedentes médicos y de exposiciones, un examen fisico y pruebas médicas
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adicionales, conforme se requieran para vigilancia o para evaluar los sintomas para
determinar si la persona tiene o no una afecciéon médica relacionada con el WTC.

Fondo de Compensacion para Victimas del 11 de Septiembre: un programa administrado

por el Departamento de Justicia de los EE. UU. que proporciona compensacion por pérdidas
economicas y no economicas para personas o familiares de personas fallecidas, que murieron,
sufrieron lesiones fisicas o se enfermaron fisicamente como resultado de las colisiones de
aeronaves relacionadas con los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001.

Fraude: el engafio o declaracion falsa intencional que un individuo o entidad hace sabiendo
que la declaracion falsa podria resultar en algtin beneficio no autorizado para el individuo o la
entidad, o un tercero.

Gerente de Beneficios Médicos: el miembro del personal del Programa de Atencién Médica
del WTC que supervisa el desarrollo de politicas médicas para el programa y toma decisiones
acerca de la autorizacion del tratamiento para los miembros.

Intervalo de tiempo maximo: La cantidad de tiempo maxima que puede haber transcurrido
entre su exposicion debido al 9/11 y el comienzo de una afecciéon médica relacionada con el
WTC.

Latencia: la cantidad de tiempo que ha transcurrido desde sus exposiciones debido al 9/11 y la
fecha de su primer diagnéstico de una afeccion médica.

Ley de Salud y Compensacion del 9/11 James Zadroga: ley publica 111-347 aprobada por

el Congreso de los Estados Unidos en 2010, que cre6 el Programa de Atencién Médica del
WTC. La ley proporciona financiamiento para pruebas médicas de deteccion y supervision,
tratamiento médico y de salud mental y asesoramiento sobre beneficios para el personal de
respuesta y los supervivientes del WTC. La ley también reabrié el Fondo de Compensacién
para Victimas del 11 de Septiembre.

Logistics Health Incorporated (LHI): la organizacién que dirige la Red Nacional de
Proveedores. LHI también dirige y coordina la atencién médica relacionada con el WTC para
el personal de respuesta y los supervivientes del WTC que viven fuera del area metropolitana
de Nueva York y que desean recibir localmente sus servicios de atenciéon médica debido al
9/11.

Mamografia: una radiografia de las mamas.

Medicaid: un programa de seguro médico publico federal/estatal conjunto que cubre los
costos médicos de algunas personas con ingresos y recursos econdmicos bajos.

Medicare: un programa de seguro médico federal para personas de 65 afios de edad o mas,
algunas personas mas jovenes con discapacidades y personas con enfermedad renal en etapa
terminal.

e GLOSARIO
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Miembro: un miembro del personal de respuesta del WTC o un superviviente del WTC que
se ha determinado que es elegible para participar en el programa.

Paciente internado: un paciente que ingresa a un centro de atencién médica, como un hospital
o un centro de enfermeria especializada, para recibir tratamiento que requiere la estancia
durante por lo menos una noche.

Paquete de certificacion WTC-3: formularios que llenara el médico para solicitar al
Administrador del programa la certificacion de sus afecciones médicas debidas al 9/11.
Incluye informacién sobre usted, sus afecciones médicas y sus exposiciones debido a su
trabajo en el 9/11 y las exposiciones que alli tuvo.

Personal de respuesta del WTC: existen tres grupos de personal de respuesta (también
denominado trabajadores y voluntarios que participaron en actividades de rescate,
recuperacion, limpieza de escombros y servicios de apoyo) que podrian ser elegibles para el
Programa de Atenciéon Médica del WTC. Estos grupos son los siguientes:

e Personal de respuesta del FDNY y familiares
e Personal de respuesta “general” o de la ciudad de Nueva York (incluido el NYPD)
e Personal de respuesta del Pentagono y de Shanksville, PA

Peticion: una solicitud formal por escrito presentada ante una persona u organizacion oficial,
como una solicitud para que el Administrador agregue una afeccion médica a la lista de
afecciones médicas cubiertas relacionadas con el WTC.

Primer responsable de pago: cuando usted cuenta con mas de una fuente de pago para sus
servicios médicos, la fuente que paga dichos servicios antes de que todas las demas fuentes
paguen algo.

Programa de Atencion Médica del World Trade Center (WTC): el programa establecido

por el Titulo XXXITII de la Ley de Servicio de Salud Publica, conforme a sus enmiendas,

42 U.S.C. 300mm-300mm-61 (codificacion del Titulo I de la Ley de Salud y Compensacién
del 9/11 James Zadroga de 2010 [L. Pub. 111-347]), para proporcionar supervision médica y
beneficios de tratamiento para el personal de respuesta elegible que respondi6 a los ataques
terroristas del 11 de septiembre de 2001, y una evaluacion inicial de salud, supervision y
beneficios de tratamiento para los residentes y otros ocupantes de edificios y trabajadores

en el area en la ciudad de Nueva York que fueron impactados directamente y afectados
adversamente por dichos ataques.

Red Nacional de Proveedores (NPN): red nacional de clinicas con proveedores de atencion
médica en todo el pais para el personal de respuesta del 9/11 y los supervivientes del 9/11 que
viven fuera del drea metropolitana de Nueva York y desean recibir localmente sus servicios de
atencion médica debido al 9/11.
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Red Nacional Integral del Cancer (NCCN): una alianza sin fines de lucro de 23 centros de
tratamiento contra el cancer lideres en el mundo, dedicada a mejorar la calidad y la eficacia
de la atencion que se proporciona a los pacientes con cancer. La NCCN desarrolla directrices
para tratar diversos tipos de cancer.

Red: los proveedores de atencién médica, instalaciones y farmacias que el programa ha
contratado para proporcionarle los servicios de atenciéon médica cubiertos por el programa.

Registro de Atencién Médica del WTC: un estudio para documentar y evaluar los efectos
tisicos y sobre la salud mental a largo plazo del 9/11.

Representante designado: una persona que usted elige para representar sus intereses en el
programa. Esta persona puede representar sus intereses durante un proceso de apelacion.

Requisito de latencia minima: la menor cantidad de tiempo que puede haber transcurrido
entre su exposicion debido al 9/11 y la fecha en que recibié por primera vez el diagndstico de
una afeccion médica, para que su afeccion sea cubierta por el programa.

Seguro para lesiones en el lugar de trabajo (Workers’ Compensation): un plan de seguro que
los empleadores tienen la obligacion de tener para cubrir a los trabajadores que se enferman
o se lesionan en el trabajo. Puede proporcionar a los trabajadores lesionados o enfermos
beneficios médicos y de compensacion.

Servicios de atencion a largo plazo: servicios médicos o de rehabilitacion proporcionados a un
miembro en un centro de cuidado a largo plazo, como un centro de enfermeria especializada
o un programa de rehabilitacion.

Servicios de salud en el hogar: los servicios de atencién médica que usted recibe en su casa.
Estos servicios se proporcionan conforme a un plan escrito por su proveedor de atencion
médica.

Superviviente certificado elegible: un superviviente del WTC con una o varias afecciones
médicas certificadas relacionadas con el WTC. Estas personas son elegibles para examenes de
seguimiento anuales y tratamiento para las afecciones certificadas relacionadas con el WTC.

Superviviente del WTC: incluye a la persona que estuvo presente en el area de desastre de la
ciudad de Nueva York en el polvo o la nube de polvo el 11 de septiembre de 2001; una persona
que vivia, trabajaba o acudia a la escuela o a una guarderia infantil en el Bajo Manhattan,

al sur de Houston Street y zonas de Brooklyn por una cierta cantidad de tiempo durante el
periodo entre el 11 de septiembre de 2001 y el 31 de julio de 2002; ciertos trabajadores de
mantenimiento y limpieza; y ciertas personas elegibles para recibir ciertos subsidios de la
Corporacion para el Desarrollo del Bajo Manhattan. Para obtener informacién mas detallada
de elegibilidad de los supervivientes del WTC, consulte el sitio web del programa en
www.cdc.gov/wtc/eligiblegroups.html.

e GLOSARIO
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Superviviente elegible para pruebas de deteccion: una persona que no es miembro del
personal de respuesta del WTC, que tiene sintomas de una afecciéon médica relacionada con
el WTC y que cumple con los criterios de elegibilidad vigentes del programa. Al inscribirse al
programa, estas personas son elegibles para una prueba inicial de salud de deteccién, una sola
vez, pagada por el programa.

Trastorno musculoesquelético relacionado con el World Trade Center (WTC): un trastorno
cronico o recurrente del sistema musculoesquelético, ocasionado por levantar cargas pesadas
o por la tensién repetitiva sobre las articulaciones o el sistema musculoesquelético ocurridos
durante los esfuerzos de rescate y recuperacion en el area de desastre de la ciudad de Nueva
York después de los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001.

Tratamiento médicamente necesario: el suministro de servicios prestados por médicos y
otros proveedores de atencion médica; pruebas de diagnostico y de laboratorio; farmacos de
venta con receta; servicios hospitalarios para pacientes internados y externos; y otro tipo de
atencion que sea adecuada para manejar, aliviar o curar una afeccién médica relacionada con
el WTC o una afecciéon médicamente relacionada con una afecciéon médica relacionada con
el WTC, y que siguen los protocolos de tratamiento médico desarrollados por los Centros de
datos y aprobados por el Administrador.

Vademécum: lista de los farmacos de venta con receta cubiertos por el programa.
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