
 

  

 

2022 年 4 月 29 日 

尊敬的全國醫療服務機構或單位組織網絡成員：  

我們致函通知閣下有關 9/11 世貿中心(WTC)健康計劃的全國醫療服務機構或單位組織網絡(NPN)

從健康企業有限公司(Logistics Health Inc., LHI) 過渡至 Managed Care Advisors (MCA)-

Sedgwick 預計將於 2022 年夏／秋季末完成。 

我們之前在 2 月份給閣下的信函中曾表明預計在春季末完成。過渡期現已延長，從而容許我們有

更多時間去確保閣下的福利及護理得以順利過渡。 

這對閣下有何意義： 

• 繼續與 LHI 合作。閣下應該一如以往地繼續透過 LHI（致電 1-877-498-2911 或瀏覽 

LHI.care享用 9/11 世貿中心(WTC)健康計劃的福利。隨著過渡期臨近完成，MCA-

Sedgwick 將會向閣下發送更多資料。 

• 有更多時間招募組織網絡以外的服務提供者： 延長過渡期讓 MCA-Sedgwick 有更多時間

在其組織網絡中納入更多服務提供者。提醒：如果閣下現有的 NPN 服務提供者在臨近過

渡期結束前仍未被納入組織網絡中，MCA-Sedgwick 則會與閣下聯絡，讓閣下知道接下來

的步驟。 

9/11 世貿中心(WTC)健康計劃的首要任務仍然是要確保在此轉變期間能滿足閣下的 WTC 相關醫療

保健需要。有關過渡期的更新將會繼續適時發佈至 www.cdc.gov/wtc/npntransition.html。 

請注意 9/11 世貿中心(WTC)健康計劃藥房福利經理(Pharmacy Benefit Manager, PBM) 從 Optum 

過渡至 Express Scripts 與 NPN 過渡是分開進行的。PBM 轉變預計於 2022 年 6 月 1 日實

施。有關 PBM 過渡的更多資料，請瀏覽 www.cdc.gov/wtc/pbmtransition.html。 

如果有問題，請瀏覽上述網站，或致電 9/11 世貿中心(WTC)健康計劃電話中心熱線 1-888-982-

4748。 

此致  
 
 
 
 

9/11 世貿中心(WTC)健康計劃行政官員 

 John Howard 醫學博士 

 
本信函的英文版本, Español, 中文, and Polski刊載於 www.cdc.gov/wtc/npntransition.html。請致電 1-888-982-

4748 以獲取更多資料及語言協助。 
Llame al 1-888-982-4748 para obtener más información y ayuda en otro idioma. 
Pod numereme telefonu 1-888-982-4748 można uzyskać więcej informacji i pomocy językowej. 
可致电 1-888-982-4748 了解更多信息，以及获得语言协助。 

請致電 1-888-982-4748 獲取更多資訊和語言協助。 
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