Proceso de evaluacion de las comunidades

(Community Assessment Process — CHANGE)
Herramienta para que las comunidades compartan informacion




Trasfondo — breve historia

* Los CDC hacen parte de un acuerdo de colaboracion que vincula
4 programas claves: BRFSS, Diabetes, Control del tabaquismo y
Comunidades saludables.

* Los programas de Comunidades saludables y ACHIEVE tienen
como requisito el uso del sistema CHANGE para evaluar las
necesidades de las comunidades participantes.

o ;Qué es el CHANGE? Es el acronimo en inglés de Evaluacion
de las comunidades y de grupo:

Communities Health Assessment aNd Group Evaluation

e Es una herramienta para que los miembros de la comunidad
puedan recoger datos y planificar estrategias para que su
comunidad sea mas saludable.

« CHANGE es una evaluacion grupal NO es un cuestionario.



Evaluacion

* El proceso de evaluacion es un proceso de recopilacion y
analisis de datos que permite a la comunidad medir los
esfuerzos y los resultados de sus estrategias.

e Beneficios de la evaluacion:
e Permite tomar decisiones informadas

 Permite asignar recursos a estrategias exitosas

 Permite modificar estrategias gue no han dado
resultados




Introduccion al proceso de CHANGE

e El proceso de CHANGE:

- CHANGE ensena a las comunidades la forma de
realizar una evaluacion completa

- CHANGE provee una vision completa de lo que
existe y lo que se necesita en la comunidad, en
términos de estrategias de politicas publicas,
sistemas de servicios y cambios ambientales

- CHANGE nos ofrece un cuadro claro de la situacion
actual de salud de la comunidad

- CHANGE permite a las comunidades hacerle un
seguimiento al progreso de manera que los cambios
substanciales se noten



Beneficios de CHANGE

e Algunos de los beneficios de CHANGE son:

- CHANGE permite a los grupos comunitarios trabajar
con las partes interesadas o “stakeholders” en el
proceso conjunto de encuestar a la comunidad

- CHANGE ofrece sugerencias y ejemplos para crear
estrategias de cambio en las politicas publicas y
ambientales

- CHANGE provee retroalimentacion a medida que se
van institucionalizando los cambios para fomentar
llevar una vida saludable



El proceso de CHANGE

e ¢ COmo se completa el proceso de CHANGE?
— CHANGE se lleva a cabo en 5 sectores:
e La comunidad en general
» Organizaciones e instituciones comunitarias
« Establecimientos de atencion medica
» Escuelas
» Sitios de trabajo

— Para completar cada uno de los sectores se deben contestar
preguntas sobre la comunidad.

— Cada uno de los sectores incluye una serie de preguntas sobre:
nutricion, actividad fisica, afecciones cronicas, tabaco, liderazgo,

etc.
— El Comiteé decide qué métodos se van a utilizar: observacion,
encuesta, grupos focales, fotovoz (photovoice), entre otros.



La comunidad
en general

SECTORES

Atencion
medica

Organizaciones

comunitarias

Sitios de

trabajo

MODULOS _ y _ _
Liderazgo Informacion Horario extendido Tabaco
demografica
Controlde afecciones Distrito Nutricion
cronicas Actividad fisica
METODOS . Evaluacidn
. Grupos Auditorias sobre
Observacion Encuestas fecil A inabilidad” con
ocales caminabliiaa futagrafias
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El proceso de CHANGE en Puerto Rico

® Puerto Rico comenzara a evaluar el modulo de la
comunidad en general

= Métodos a utilizar:

— Observacion directa por integrantes del comité de accion
comunitaria

— Encuestas en la comunidad, en colaboracion con el Dpto. de
Salud

— Evidencia a través de fotografias

= Cada grupo de lideres se divide para realizar

observaciones sobre un tema: actividad fisica, nutricion,
etc.



El proceso de CHANGE

» La UIAEE proveera los instrumentos de observacion y
capacitara a los integrantes de los comités para realizar
las tareas.

= Se hara una evaluacion usando fotografias de las
comunidades.

= Se discutiran los resultados obtenidos con los comités
municipales.

= Se completara el avaltuo usando el CHANGE.

= Se presentaran resultados a la comunidad y se les
ofrecerd asistencia técnica en el proceso de planificacion.



Ejemplo de para la comunidad en general

Comunidad en general: Actividad fisica

Com base en |2 informacion p las obserraciones de su equipo sobre la comunidad, wse las siguientes escalas de Politicas g
Ambicate para indicar la respuesta mis apropiada para cada planteamiento. Ubigue | carsor encima de cada opcidn para rer una
cxplicacion mis amplia ¢ wn ejemple [los & los som provistos para ¢l item B1).

En laz dos columnas de respuestas, por Faro dique £] nimero apropiado de la escala que mejor represente sus respuestas 3
cada pregusta o item. Asegirese de que proves ana respaesta en cada wna de las col [wma resp ta para Politicas y waa
resp ta para Ambicate] para todas las pregustas, inclega docementacion que respalde su respuesta en ¢l 3rea de comentarios
[tridmgulo rojo en la parte superior derecha de la casilla).  La respuesta 39 se debe wsar solamente cuando la estrategia o ==
aplica a ese sitio [p. ¢f., ¢l fomento del wso de escaleras no s¢ aplica a2 edificios de wn solo pizo).

Rarpmerts Politicas Ambiente
'1 Horehaidentificado comounproblema Hoexirten elementor ertakle cidar
2 Zeidenkifizd ol proklemada zonriderar enlaagenda Fozor elemenkar credn erkaklezidar
3 Folitizaformuladay adoptada Alqunor clementar erkdn ertablezidor
-Il- Faoliticaimplemenkada Lamayoriade lar clemenkar ertdn erkablecidar
5 Faolitiza enevaluacidny enwiqar Todor lor clementor ertdn ertable cidar
o9 Mo apliza Mo apliza

H. e la H." dela
FER QUE MeSiea FE13 COmuRida— 7

rerpucrtarobre [rerpucertarobre

lar palitizar ol ambicnke

1. Requiere que se construgan aceras en todos los proyectos de construccion (). viviendas,
escuelas, sector comercial).

2. Tiene un plan para uso del terrena.
3. Requiere la construccion de facilidades para el uso de bicicletas [ef. carrles para

bizicletas, ciclowias, carriles de usos maltiples] en todos los proyectos de construccion
viviendas, escuelas, sector comencial].

4. Tiene un plan de "calles completas" que fomente |a infraestructura para caminar y andar en
bicicleta.

B, Mantiene una red de rutas o senderos caminables (). tiene un programa para completar y
Teparar aceras).

E.Mankiene una red de rutas para bicicletas [&). tiene un programa para repavimentar carriles
de bicicletas cuando zea necesarial.

T.Mankiene una red de parques [g). tiene un programa para reparar y mejorar los parques y

srass da inaas avistankas]

4+ M Informacion demografica Actividad fisica .~ Mutricion - Tabaco Control de afecciones cronicas L




Evaluacion de La Milla Verde — Documentacion por fotos.
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Metodologias de recopilacion de datos

= Observacion -

— Evidenciada por hojas de evaluacion

= Evaluacion usando fotografias
= Entrevistas estructuradas

— Superintendentes
— Gerentes de centros de trabajo
— Funcionarios municipales

* Encuestas en la comunidad
» Grupos focales
= Auditorias o revision de expedientes



Pasos a sequir para completar el CHANGE

Paso 1.
Establecer el comité de la comunidad

Paso 2.
Decidir cual sera la estrategia

¢, Se dividiran en sub comités?
¢, Como analizaran la retroalimentacioén recibida del resto del comité?
¢, Quién es la persona a cargo de entrar los datos (administrador de datos)?

Paso 3.
Revisar todos los sectores del CHANGE

Permite tener una vision general de lo que se pretende evaluar
Facilita la decision de como se analizaran los sectores



Pasos a sequir para completar el CHANGE

Paso 4.
Recopilar datos

— Se recomienda el uso de multiples estrategias de recopilacion de datos
— Grupos focales, entrevistas, revision de documentos, evaluacion por fotos, etc.

Paso 5.
Revision y analisis de los datos obtenidos

— El comité de la comunidad revisa los datos recibidos.

— Se dialoga y se debate la informacion para llegar a un consenso sobre lo que
nos dicen los datos obtenidos (desde el punto de vista de CHANGE).

— Los datos deben ser evaluados con la participacion activa de todos.

Paso 0.
Ingresar los datos

— El administrador de datos entra la informacién al formato de Excel.
— Se completa un archivo para cada sector por comunidad.



Pasos a sequir para completar el CHANGE

Paso 7.
Revision de los datos consolidados

— Una vez que se han asignado valores a cada uno de los sectores, los
siguientes pasos consisten en determinar las areas de mejoramiento para
elaborar un Plan de acciéon comunitaria.

7a - Crear un resumen del CHANGE para el municipio

7b — Completar la red de datos del sector (sector data grid)
7c — Completar las hojas de estrategias

7d — Completar el Plan de mejoramiento

Paso 8.
Crear un Plan de accion de comunitaria



Gracias
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