Prevencion y control de infecciones (PCl) para el ébola o la enfermedad de Marburgo:
Higiene de las manos
Guion y notas para el presentador

Diapositiva 1

Audiencia destinataria:

Esta presentacion se enfoca en lo que los trabajadores de la salud deben saber acerca de
realizar la higiene de las manos en el contexto de la enfermedad del Ebola (ébola) y la
enfermedad por el virus de Marburgo (la enfermedad de Marburgo).

Tenga en cuenta que los temas sobre la prevencion y el control de infecciones para la
capacitacion sobre el ébola o la enfermedad de Marburgo se publican en orden, y se espera que
los participantes avancen a lo largo de la serie. Sin embargo, puede combinar el contenido para
satisfacer las necesidades de los participantes y, en estos casos, podria necesitar ajustar el guion
de ejemplo segun corresponda.

Cantidad de tiempo estimado con participacion de la audiencia: aproximadamente 20 a 25
minutos.

Guion:

iBienvenidos! Hoy nos enfocaremos en mantener las manos limpias, lo que se conoce como
“higiene de las manos”, una precaucién estandar para protegerlos a ustedes, a sus pacientesy a
su comunidad de la enfermedad del Ebola (o ébola) y la enfermedad por el virus de Marburgo
(o enfermedad de Marburgo).

Diapositiva 2

Guion:

Tenemos tres objetivos de aprendizaje en el dia de hoy. Para el final de nuestro encuentro de
hoy, ustedes deberian poder explicar por qué la higiene de las manos es importante en el
contexto del ébola o de la enfermedad de Marburgo, describir al menos 5 ocasiones cuando
debe realizarse la higiene de las manos durante el dia de trabajo y describir 3 consideraciones
para garantizar una buena higiene de las manos.



Diapositiva 3

Activacion de los conocimientos previos.

Un beneficio clave de trabajar con estudiantes adultos es que probablemente ya tengan algo de
conocimiento o experiencia relacionados con el tema que usted estd ensefiando. Activar los
conocimientos previos ayuda a los participantes a conectar el aprendizaje nuevo con lo que ya
saben y podria ayudarlos a entender mejor la informacion nueva. También lo ayuda a usted, el
instructor, a identificar vacios de conocimiento donde podria necesitar dedicar mds tiempo o
agregar énfasis cuando ensefie. Use esta diapositiva como una oportunidad para que los
participantes compartan lo que ya saben.

Guion:

Para empezar, quiero que piensen cuantas veces se lavan las manos o se las limpian con un
desinfectante de manos a base de alcohol en un dia de trabajo tipico. Les daré uno o dos
minutos para reflexionar sobre un dia tipico en su trabajo y calcular el total. Si necesitan escribir
algo que los ayude a hacer el cdlculo, pueden hacerlo.

(Haga una pausa de 1 a 2 minutos mientras los participantes reflexionan).

Muy bien, jvamos a ver quién tiene la mayor cantidad! ¢{ Quién se limpia las manos mas de 5
veces al dia en el trabajo?

(Haga una pausa para las respuestas).

¢Qué tal 10 veces en un dia de trabajo?

(Haga una pausa para las respuestas. Siga asi hasta que descubra a la persona que tiene el
cdlculo mds alto).

iTremendo! Y si sumamos la limpieza de las manos fuera del trabajo también, jlos nimeros
podrian aumentar mucho mds! Pero é¢por qué se limpian las manos con tanta frecuencia en el
trabajo? ¢ Por qué es importante?

[Permitales a algunos participantes compartir sus motivos].

Diapositiva 4

Guion:

Ahora que hemos hablado sobre cdmo se ve mantener las manos limpias en su trabajo diario,
veamos mas a fondo por qué la higiene de las manos es tan importante y cdmo asegurarse de
gue lo estén haciendo bien.



Diapositiva 5

Guion:

Primero, una definicion para recordar: La higiene de las manos es el término general que se usa
para la limpieza de las manos, ya sea usando agua y jabon, un desinfectante de manos a base de
alcohol o con el restregado de manos quirlrgico. En los documentos técnicos, podrian ver
referencias al lavado de manos, que implica el uso de agua y jabdn, y a la desinfeccién de
manos, que implica el uso de un desinfectante a base de alcohol.

Estas fotos muestran algunos ejemplos de estaciones de higiene de las manos que podrian estar
acostumbrados a ver en su centro médico. Generalmente, estas estaciones incluyen un balde
con una vasija. Es comun ver baldes de agua con un jabdn colgando, o podria haber agua con
cloro en los baldes, de lo cual hablaremos mas adelante.

Diapositiva 6

Guion:

Ustedes tocan muchas cosas en el trabajo todos los dias. Esta imagen muestra algunos ejemplos
de muchas de las cosas que podrian tocar durante un dia de trabajo tipico. Como indican las
flechas en esta imagen, tocar a personas, objetos y superficies permite la transferencia de
patdégenos de ustedes a ellos y de ellos a ustedes.

Si tocan una superficie contaminada, como la manija de una puerta, equipo médico o sus
teléfonos, y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca, pueden transferirse patdgenos, incluidos
los que causan el ébola o la enfermedad de Marburgo. También pueden transferir patégenos a
los pacientes si tocan una superficie sin limpiar y luego tocan al paciente o tocan un dispositivo
médico.

La higiene de las manos es una medida simple que puede hacer una gran diferencia en
mantenerlos a ustedes, a sus pacientes y a su comunidad protegidos contra el ébola o la
enfermedad de Marburgo.

Diapositiva 7

Guion:
Observen que deben realizar la higiene de las manos antes y después de muchas actividades
durante su dia de trabajo.

Al cuidar de los pacientes, deben realizar la higiene de las manos antes y después de tener
contacto con el paciente o con su entorno. Deben limpiarse las manos antes de realizar un
procedimiento estéril y después de tocar los liquidos corporales de un paciente.



Al usar el EPP, deben lavarse las manos antes de ponérselo y después de quitarselo.

Deben lavarse las manos antes y después de realizar servicios ambientales o actividades de
limpieza y después de manipular desechos.

Deben estar atentos también a la higiene de manos antes y después de realizar actividades
personales durante el dia de trabajo, por ejemplo, limpiarse las manos antes de preparar
alimentos o de comer y después de ir al bafio, sonarse la nariz o toser.

Las estaciones de higiene de las manos deben estar disponibles en las entradas del centro
médico, en todas las areas para el cuidado de pacientes y en las dreas para ponerse y quitarse el
EPP, a fin de facilitar una buena higiene de manos.

Diapositiva 8

Guion:

La Organizacién Mundial de la Salud prefiere el uso de un desinfectante para manos a base de
alcohol para la higiene de las manos debido a que el acceso al agua limpia varia en todo el
mundo.

Este diagrama muestra la técnica para asegurarse de cubrir todas las superficies de las manos al
usar un desinfectante de manos a base de alcohol.

Algo importante que recordar al usar un desinfectante de manos a base de alcohol es que
necesitan frotarse las manos por al menos 20 a 30 segundos, y usar suficiente producto para
mantener las manos mojadas mientras se las frotan por todo ese tiempo. Generalmente, esto
es de 3 a 5 mililitros o un pufiado de producto.

Diapositiva 9

Guion:

Si en su centro hay agua y jabdn disponibles para la higiene de las manos, necesitan lavarse las
manos durante el tiempo suficiente para completar todos los pasos en el diagrama, mds de 5 o
10 segundos, ojala 40 segundos o mas.

Consideren cdémo pueden cerrar la llave sin contaminarse las manos. Por ejemplo, ¢hay una
palanca que puedan mover con el codo?

Cuando pensamos en secarse las manos, se prefieren las toallas de un solo uso porque las
toallas compartidas pueden contaminarse. Si no hay toallas, se pueden dejar secar al aire.



Diapositiva 10

Guion:

Las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud no recomiendan el uso de cloro para la
higiene de las manos, pero puede funcionar como una opcidn provisional si no hay otros
productos para la higiene de las manos disponibles.

No todo el cloro es igual. Hay concentraciones y formulaciones diferentes, y es importante
como se diluye. Si no se diluye correctamente, puede ser demasiado fuerte, lo que podria
causar lesiones potenciales en las manos, o puede ser demasiado suave, lo que no seria util.

El cloro tampoco es ideal porque hay que prepararlo a diario, ya que pierde potencia con el
tiempo, y hay que protegerlo de la luz, razén por la cual a menudo lo ven en baldes tapados.

Recurso:

1WHO Guideline on hand hygiene in health care in the context of filovirus disease outbreak
response : rapid advice guideline, November 2014:
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-HIS-SDS-2014.15

Diapositiva 11

Reflexion:

* Anima a los participantes a aplicar, analizar y evaluar lo que han aprendido, lo que los ayuda
a profundizar su comprension del tema.

* Les permite a los participantes pensar sobre cdmo lo nuevo que estdn aprendiendo aplica a
sus conocimientos y experiencias anteriores, lo que les ayuda a entender y recordar mejor las
ideas que se ensefaron.

* Le permite a usted verificar la comprension que tienen los participantes de lo que se ha
conversado, para ver si es necesario repasar algunos temas.

Guion:
Ahora que hemos hablado sobre la higiene de las manos, tomemos un momento para pensar
sobre lo que han aprendido y cdmo eso se aplica a su trabajo diario.

Primero, con base en lo que han aprendido hoy, équé 2 cosas cambiarian sobre la manera en
gue se limpian las manos en el trabajo? Por ejemplo, ése lavarian o frotarian las manos por mas
tiempo? ¢Tratardn de cerrar la llave del agua con el codo? ¢ Usaran mas desinfectante a base de
alcohol para que sus manos se mantengan mojadas mientras las frotan? Tomen un minuto y
escriban estas cosas. Si pueden pensar en mas de 2 cosas, escribanlas todas. No tienen que
compartir la lista con el grupo si no quieren. Es solo para ustedes, pero pediré un par de
voluntarios que estén dispuestos a compartir su lista después de que hayan tenido un minuto
para pensar.



[Como esto es personal, deles a los participantes de 1 a 2 minutos para escribir. Si algunos
participantes quieren compartir sus respuestas con el grupo después, podria darles tiempo para
eso; sin embargo, no le pida a nadie que responda a todo el grupo].

Ahora, pensemos en los centros médicos donde trabajan. Digan una cosa que podria cambiar en
su centro para que la higiene de las manos sea mas facil o mas eficaz. Por ejemplo, ées el cloro
la Unica opcidn disponible en lugar de jabdn o desinfectante de manos a base de alcohol? ¢Es
comun compartir las toallas? ¢ Estan ubicadas las estaciones de higiene de las manos en las
entradas y en las areas para el cuidado de pacientes a fin de facilitar la limpieza frecuente de las
manos? TOmense un minuto para escribir. Si pueden pensar en mds de una cosa, escribanlas
todas. Después que hayan tenido un minuto para pensar, pediré voluntarios para que
compartan sus respuestas.

[Permita que los participantes compartan las respuestas. Hablen entre todos sobre las maneras
de superar estas dificultades].

Diapositiva 12

Guion:
Para resumir, estas son algunas cosas clave que espero hayan aprendido en la sesién de hoy.

Primero, la higiene de las manos adecuada ayuda a protegerlos a ustedes y a sus pacientes
contra las infecciones. Al protegerse ustedes, también protegen a sus compafieros de trabajo, a
sus familiares y amigos, y a otras personas en su comunidad. La higiene de las manos es una
medida simple que puede hacer una gran diferencia.

La higiene de las manos se debe realizar muchas veces durante el dia de trabajo, como antes y
después de ciertas actividades para el cuidado de pacientes, la limpieza, el uso del EPP y
actividades personales.

Recuerden también que al realizar la higiene de las manos para limpiar bien sus manos
necesitan hacerlo por la cantidad de tiempo recomendada (de 20 a 30 segundos si usan un
desinfectante de manos a base de alcohol, y 40 segundos o mas si se las lavan con agua y
jabdn), y si usan un desinfectante de manos a base de alcohol, necesitan usar suficiente para
mantener las manos mojadas mientras las frotan. Si usan agua y jabdn o cloro, séquense las
manos con una toalla de un solo uso o, si no hay disponible, dejen secar las manos al aire.
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