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Prevención y control de infecciones (PCI) para el ébola o la enfermedad de Marburgo: 
Cómo prevenir que los filovirus ingresen a su centro de atención médica 

Guion y notas para el presentador 
 

Diapositiva 1 

Audiencia destinataria:  
Esta presentación se enfoca en lo que los trabajadores de la salud deben saber para prevenir 
que los filovirus, como la enfermedad del Ébola (ébola) y la enfermedad por el virus de 
Marburgo (enfermedad de Marburgo) ingresen a los centros de atención médica. Se enfoca en 
las estrategias de evaluación, aislamiento y notificación a las personas que necesitan saberlo. 
 
Consulte la página web de prevención y control de infecciones (PCI) para el ébola y la 
enfermedad de Marburgo en cdc.gov para obtener detalles sobre lo que los integrantes de la 
administración de centros médicos deben saber para ayudar en el proceso de identificar, aislar y 
notificar.  
 
Tenga en cuenta que los temas sobre la prevención y el control de infecciones para la 
capacitación sobre el ébola o la enfermedad de Marburgo se publican en orden, y se espera que 
los participantes avancen a lo largo de la serie. Sin embargo, puede combinar el contenido para 
satisfacer las necesidades de los participantes y, en estos casos, podría necesitar ajustar el guion 
de ejemplo según corresponda. 
 
Cantidad de tiempo estimado con participación de la audiencia: aproximadamente 30 minutos. 
 
Guion: 
¡Bienvenidos! Hoy nos enfocaremos en estrategias clave para protegerlos a ustedes, sus 
pacientes, sus amigos y familiares de los filovirus, que causan la enfermedad del Ébola (o ébola) 
y la enfermedad por el virus de Marburgo (o enfermedad de Marburgo). Vamos a hablar sobre 
cómo identificar a personas que llegan a los centros médicos y que podrían tener ébola o 
enfermedad de Marburgo, y qué hacer si sospechan que alguien podría tener estas 
enfermedades. 
 
Diapositiva 2 

Guion: 
Tenemos tres objetivos de aprendizaje para la sesión de hoy. Para el final de nuestro encuentro 
de hoy, ustedes deberían poder nombrar las 3 estrategias clave para prevenir la introducción del 
ébola o de la enfermedad de Marburgo a los centros médicos, explicar por qué es importante 
hacer una evaluación para identificar estas enfermedades y describir las mejores prácticas para 
el proceso de evaluación. 
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Diapositiva 3 

Activación de los conocimientos previos: 
Un beneficio clave de trabajar con estudiantes adultos es que probablemente ya tengan algo de 
conocimiento o experiencia relacionados con el tema que usted está enseñando. Activar los 
conocimientos previos ayuda a los participantes a conectar el aprendizaje nuevo con lo que ya 
saben, y podría ayudarlos a entender y recordar mejor la información nueva. También lo ayuda 
a usted, el instructor, a identificar vacíos de conocimiento donde podría necesitar dedicar más 
tiempo o agregar énfasis cuando enseñe. Use esta diapositiva como una oportunidad para que 
los participantes compartan lo que ya saben.  
 
Guion: 
Comencemos con una pregunta. ¿Por qué es importante identificar a las personas que podrían 
tener ébola o enfermedad de Marburgo antes de que ingresen a su centro de atención médica? 
[Deles a los participantes 2 minutos para conversar entre todos o en grupos pequeños. Si no 
surge en la conversación, agregue lo siguiente]. 
Si se permitiera que una persona con ébola o enfermedad de Marburgo sin diagnosticar 
ingresara a un centro de atención médica, esa persona podría propagarles la enfermedad a los 
pacientes cercanos y al personal que los cuida. La identificación y separación temprana de los 
pacientes que se sospeche que tengan el ébola o la enfermedad de Marburgo previene el 
ingreso de la enfermedad no identificada a un entorno de atención médica, lo cual los protege a 
ustedes y a sus pacientes. Al mantenerse sanos ustedes, también evitan propagarles la 
enfermedad a sus familiares y amigos. Por lo tanto, mantener a los pacientes con un presunto 
caso de ébola o enfermedad de Marburgo separados en un centro de atención médica los 
protege a ustedes, sus pacientes y su comunidad. 
 
 
Diapositiva 4 

Guion: 
Hay 3 estrategias clave para prevenir la introducción del ébola o de la enfermedad de Marburgo 
a los centros de atención médica: 
 
- Identificar a las personas que podrían tener el ébola o la enfermedad de Marburgo antes de 

que ingresen al centro. 
-  Aislar a los pacientes de otras personas si hay sospecha de ébola o de enfermedad de   

Marburgo. 
-  Notificar a las autoridades que sea necesario en su centro. 

 
Esto es lo más importante que podemos hacer en nuestros centros de atención médica para 
prevenir la propagación del ébola o de la enfermedad de Marburgo. 
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Diapositiva 5 

 
Guion: 
Empecemos con el proceso de identificar a las personas que podrían tener ébola o enfermedad 
de Marburgo; esto se hace al evaluar si el paciente cumple con la definición estandarizada de 
caso. Este proceso de identificación se llama evaluación.  
 
La evaluación es como un proceso de clasificación. Funciona como un colador, al separar a las 
personas que podrían tener una condición médica de las que probablemente no la tengan. En 
las áreas con transmisión de ébola o de enfermedad de Marburgo, hay un mayor riesgo de que 
un paciente llegue a un centro médico con signos y síntomas de estas enfermedades o con 
factores de riesgo. La evaluación permite que se aísle rápidamente a los pacientes con un 
presunto caso de ébola o de enfermedad de Marburgo y se los remita para que se les hagan 
pruebas y reciban atención médica en un centro que tenga esa finalidad. 
 
La evaluación implica buscar síntomas del ébola o de la enfermedad de Marburgo y determinar 
los factores de riesgo al inicio del proceso de atención médica, preferiblemente antes de que 
alguien incluso ingrese al centro de atención médica, por lo que la evaluación debería realizarse 
en el punto de entrada del centro.  
 
La evaluación no suele requerir contacto cercano ni físico. Se puede hacer con un termómetro 
sin contacto y haciendo preguntas. Hablaremos más sobre cómo hacer la evaluación en unos 
minutos. 
 
 

Diapositiva 6 

Guion: 
Si, durante el proceso de evaluación, identifican a alguien que podría tener el ébola o la 
enfermedad de Marburgo, deberían hacer dos cosas de inmediato: 
Primero: aislar al paciente. 
Luego, notificar rápidamente a los médicos designados, al personal de enfermería o a los 
administradores en su centro de atención médica para que tengan conocimiento. 
 
El aislamiento previene que la persona les propague el ébola o la enfermedad de Marburgo a 
ustedes, a otros trabajadores de la salud o a los pacientes. Su centro debería tener un plan 
para saber cómo aislar a las personas que se sospeche que tengan ébola o enfermedad de 
Marburgo, y para proporcionarles la atención médica necesaria hasta que puedan ser 
trasladadas a una unidad de tratamiento contra estas enfermedades. Ser aislado puede causarle 
miedo a su paciente. Para ayudarlo a que se sienta seguro, explíquenle con compasión lo que 
está sucediendo, cuáles son los próximos pasos y por qué esto es importante para su bienestar. 
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Es decir, si tiene ébola o enfermedad de Marburgo, iniciar el cuidado adecuado de inmediato 
produce mejores resultados (menor mortalidad) para los pacientes. 
 
Notificar al punto de contacto designado en su centro de atención médica permite que los 
pacientes que se sospeche que tengan ébola o enfermedad de Marburgo sean remitidos para 
que se les hagan pruebas y reciban atención médica. Por lo tanto, es importante saber quién es 
la persona designada. El punto de contacto designado verificará y garantizará que se establezcan 
medidas de aislamiento, y notificará al número de teléfono adecuado identificado por vigilancia 
sobre el posible caso. Si no están seguros de a quién deben notificar en su centro, pregúntenle a 
su supervisor. 
 
 
Diapositiva 7 

Guion: 
Como ya se mencionó, la identificación temprana y separación de pacientes que se sospeche 
que tengan ébola o enfermedad de Marburgo previene que estas enfermedades no 
identificadas ingresen a su entorno de atención médica. Esto los protege a ustedes y a sus 
pacientes. Al mantenerse sanos ustedes, también evitan propagarles la enfermedad a sus 
familiares y amigos. 
 
 

Diapositiva 8 

Guion: 
Hemos hablado sobre por qué es importante usar un proceso de evaluación para identificar a 
las personas que se sospeche que tengan ébola o enfermedad de Marburgo. Ahora hablemos 
sobre cómo hacer la evaluación. 
 
 

Diapositiva 9 

Guion: 
Todas las personas que ingresen a un centro deberían ser evaluadas. Esto incluye los pacientes, 
los trabajadores de la salud y los familiares acompañantes. 
 
La evaluación debería hacerse antes de cualquier actividad de cuidado del paciente. Esto puede 
hacerse en la entrada de un centro (como la puerta principal) o durante el registro del paciente 
(como en un escritorio u oficina de registro). Como nivel adicional de protección, pueden hacer 
la evaluación durante el registro de ingreso a una sala (como la de maternidad). 
 
El proceso de evaluación debería adaptarse conforme al diseño del centro, los recursos 
humanos disponibles y los suministros disponibles.  
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Cuando evalúen a las personas, siempre asuman que podrían ser infecciosas y tomen medidas 
de precaución estándar para TODOS los pacientes TODO el tiempo. Las próximas sesiones 
cubrirán más en profundidad las precauciones estándar en el contexto del ébola o de la 
enfermedad de Marburgo. 
 

Diapositiva 10 

Guion: 
Generalmente, la evaluación incluye 2 partes:  
Un chequeo de la temperatura  
y un cuestionario sobre los signos, síntomas y factores de riesgo en los últimos 21 días. 
 

Diapositiva 11 

Guion: 
El proceso de evaluación debería ser similar a lo siguiente. Usaremos la enfermedad de 
Marburgo como ejemplo.  
 
• Antes de comenzar la evaluación, deberían explicarle a la persona siendo evaluada lo que 

está sucediendo. Pueden decir algo así: "Para mantener a todos seguros, estamos haciendo 
una evaluación para detectar la enfermedad de Marburgo. Le tomaremos la temperatura y 
le haremos algunas preguntas". 

• Luego, pueden hacer el chequeo de la temperatura y hacer las preguntas sobre los síntomas 
y factores de riesgo. 

• Con base en la información recolectada del chequeo de la temperatura y el cuestionario, 
deberán tomar medidas. Tal vez puedan dejar que la persona ingrese al centro o puede que 
tengan que acompañarla a un área de aislamiento y notificar a alguien específico en su 
centro sobre la posibilidad de que sea un caso de enfermedad de Marburgo. 

 
Ahora, hablemos sobre el chequeo de la temperatura y el cuestionario de evaluación en más 
detalle. 
 

Diapositiva 12 

Guion: 
Para el chequeo de la temperatura, deberían usar un termómetro infrarrojo sin contacto, si es 
posible. Hablaremos en general sobre cómo usar este tipo de termómetro para las 
evaluaciones, pero las instrucciones para los termómetros infrarrojos podrían variar según el 
tipo o la marca que usen. Siempre revisen el folleto que viene en el paquete o las instrucciones 
en el sitio web del fabricante para saber cómo usar el dispositivo de su centro de forma 
correcta. 
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Antes de tomarle la temperatura a alguien para la evaluación, deberían prender el termómetro 
y dejarlo calentar al menos 15 minutos para que se aclimate a la temperatura del ambiente. 
Deberían confirmar que la configuración del termómetro sea la correcta. Por ejemplo, 
asegúrense de que la medida esté configurada en Celsius y que el dispositivo esté configurado 
para "cuerpo" y no para "objeto". 
 

Diapositiva 13 

Guion: 
Una vez que el termómetro esté listo para usarse, deben pararse al costado de la persona a 
quien le van a tomar la temperatura. Puede que tengan que pedirle que se saque el pelo de la 
cara, se saque el pañuelo para la cabeza, el sombrero y los lentes y se seque la transpiración (la 
transpiración en los poros puede causar una lectura de temperatura más baja). 
 
Cuando tomen la temperatura, apunten a la sien, arriba del final de la ceja, no la frente. 
Deberían sostener el termómetro a entre 3 y 5 centímetros de la sien de la persona y presionar 
el botón. Tengan en cuenta que entre 3 y 5 centímetros equivale a aproximadamente el ancho 
de 3 dedos, como se muestra en la imagen aquí abajo. No necesitan levantar los tres dedos para 
medir. En su lugar, visualícenlo en su mente. Recuerden que la evaluación no debería implicar 
contacto físico con la persona evaluada.  
 
 
Diapositiva 14 

Guion: 
A medida que evalúan a los pacientes, también deberían asegurarse de usar los valores de 
temperatura descritos en las definiciones de caso de su país para esa enfermedad viral 
específica. La fiebre es un síntoma distintivo de muchas enfermedades, incluso el ébola y la 
enfermedad de Marburgo. Según los valores de esta diapositiva, si una persona tiene una 
temperatura de 38 grados Celsius o más, se considera que tiene fiebre. Si la temperatura es de 
35 grados Celsius o menos, necesitan revisar que el termómetro tenga la configuración correcta 
y volver a tomar la temperatura. 
 
Si están trabajando en la estación de evaluación, a medida que toman la temperatura de cada 
persona, deberían registrarla en el registro de la evaluación. Deberían entonces continuar la 
evaluación de exposiciones y síntomas como se indica en el algoritmo de evaluaciones que 
veremos en la próxima diapositiva. 
 
 
Diapositiva 15 

Guion: 
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Para ayudarlos a evaluar a los pacientes y ubicarlos de forma adecuada en el centro, una ayuda 
para el trabajo o un algoritmo como este puede mantenerse en el área de evaluación como 
referencia. Este es un ejemplo (de abril del 2023) de un algoritmo para la evaluación de la 
enfermedad de Marburgo en Guinea Ecuatorial. El algoritmo con el que ustedes trabajen podría 
verse un poco diferente, pero generalmente esto es lo que pueden esperar. 
 
El algoritmo empieza arriba de todo, en el cuadro de la izquierda con la palabra Fiebre. Pueden 
ver aquí que después de chequear la temperatura de la persona, si no tiene fiebre, le 
preguntarían si ha tenido sangrado sin causa aparente. Si la respuesta es no, la persona puede 
ingresar al centro de atención médica. Si la respuesta es sí, sería considerada un caso presunto y 
debería ingresar a un área de aislamiento. 
 
Si la persona tiene fiebre, el próximo paso es preguntarle sobre los síntomas y factores de 
riesgo. Las opciones descritas en el cuadro de signos y síntomas son típicas y las podría tener 
una persona con la enfermedad de Marburgo. Si la persona responde que sí, que ha tenido al 
menos 3 de esos síntomas, se la considerará un caso presunto y deberá ingresar a un área de 
aislamiento. 
 
Si la persona responde que no, que no ha tenido signos o síntomas, la siguiente pregunta sería 
si la persona ha viajado a un área donde hay casos confirmados de enfermedad de Marburgo o 
si ha tenido contacto con alguien que se sospecha que tiene esa enfermedad. Si la respuesta es 
sí, deberá ingresar al área de aislamiento. Si la respuesta es no, se le debería permitir ingresar al 
centro de atención médica. 
 
Tengan en cuenta que la evaluación es un proceso complejo y consiste en más que solo 
tomarle la temperatura a alguien. Los pacientes podrían tener ébola o enfermedad de 
Marburgo, pero no tener fiebre. Es importante preguntar sobre otros síntomas y sobre el riesgo 
durante la evaluación. Si van a evaluar a pacientes, necesitarán entender bien el algoritmo de 
evaluación y saber a quién contactar si encuentran a personas que tienen estos riesgos. 
 

Diapositiva 16 

Guion: 
Para lograr todo lo que hemos hablado en las estaciones de evaluación, estas estaciones 
deberían tener varios equipos o suministros, que incluyen: 
- Una ayuda para el trabajo o algoritmo de evaluación que muestre lo que es una definición de 

caso, para que sepan que están identificando a los casos de forma adecuada. 
- Un registro de pacientes para anotar a todos los que ingresen al centro de atención médica. 
- Un termómetro infrarrojo sin contacto.  
- Y pilas o un termómetro de reserva por si uno de los termómetros deja de funcionar. 
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Cuando no se pueda mantener la distancia, el evaluador necesitará usar EPP como se menciona 
en la diapositiva de Seguridad durante la evaluación, por lo que el EPP también debería estar 
disponible cuando se necesite. 
 
Antes de empezar un turno de trabajo en el que van a hacer evaluaciones, revisen que estos 
suministros estén en su estación de evaluación. 
 

Diapositiva 17 

Aplicar. Pídales a los participantes que apliquen la información que acaban de escuchar para 
chequear su comprensión. 
 
Guion: 
Imaginen que ven a su compañero de trabajo evaluando a alguien que ingresa a su centro así. 
¿Qué sugerencias le darían para ayudarlo a evaluar de forma más segura? [Deles a los 
participantes entre 2 y 3 minutos para escribir sus ideas, conversar en grupos pequeños o 
conversar entre todos]. 
 

Diapositiva 18 

[Con base en lo que se conversó en la diapositiva anterior, agregue la información a 
continuación que todavía no se haya conversado]. 
 
Guion: 
Hablemos primero sobre lo que el evaluador está haciendo bien: 
• Hay una barrera física (el escritorio) entre el evaluador y el paciente. Esta barrera física ayuda 

a los trabajadores de la salud a mantener distancia y evitar contacto directo. 
• El uso de sillas de plástico es bueno ya que no son porosas y se pueden limpiar y desinfectar 

fácilmente. 
 
Sin embargo, hay varias cosas aquí que se pueden mejorar para ayudar a proteger al evaluador 
durante el proceso: 
• El evaluador debería tener al menos un metro de distancia (el largo de un brazo) entre él y la 

persona evaluada, y no debería estar parado cara a cara con la persona evaluada. Si no hay 
una división de plexiglás para protegerlo, debería sentarse o pararse en ángulo como se ve 
en la imagen aquí. 

• Como EPP el evaluador tiene puestos un gorro, una bata y una mascarilla que se ajusta bien a 
la cara. Ya que la distancia de al menos 1 metro (aproximadamente el largo de un brazo) es 
posible junto al método de no tener contacto, no se requiere EPP en este ejemplo. Si no se 
puede mantener la distancia, el evaluador debe usar una mascarilla médica, protección para 
los ojos, bata y un par de guantes. En esta imagen de ejemplo, si se necesita una bata y una 
mascarilla, también se necesitarán guantes y protección para los ojos. El gorro y otros tipos 
de cobertura para la cabeza no son necesarios para la evaluación. 
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• El termómetro infrarrojo tampoco se está usando de forma adecuada. Depende de las 
instrucciones del fabricante, pero en general, el termómetro debe estar a entre 3 y 5 
centímetros de la frente o sien de la persona. Esta persona tiene el termómetro demasiado 
lejos de la frente o sien de la paciente. 

 
 
Diapositiva 19 

Reflexión:  
• Anima a los participantes a aplicar, analizar y evaluar lo que han aprendido, lo que los ayuda 

a profundizar su comprensión del tema.  
• Les permite a los participantes pensar sobre cómo lo nuevo que están aprendiendo aplica a 

sus conocimientos y experiencias anteriores, lo que les ayuda a entender y recordar mejor las 
ideas que se enseñaron. 

• Le permite a usted verificar la comprensión que tienen los participantes de lo que se ha 
conversado, para ver si es necesario repasar algunos temas. 

 
Guion: 
Ahora que están familiarizados con la razón por la cual necesitamos identificar a los pacientes 
que se sospeche que tengan la enfermedad, aislarlos e informar a los contactos adecuados, y 
ahora que saben la información básica sobre cómo hacerlo, pensemos en cómo podría 
funcionar esto en su centro. 
 
Si alguna vez han necesitado evaluar a las personas que ingresan a su centro, ¿cómo es el 
proceso de evaluación para identificar el ébola o la enfermedad de Marburgo similar o distinto a 
otros procesos de evaluación que han seguido en el pasado? 
[Deles a los participantes entre 2 y 3 minutos para conversar en grupos pequeños o entre todos]. 
 
¿Qué dificultades han encontrado en el pasado con las evaluaciones? Si no han participado en 
una evaluación antes, ¿qué dificultades se imaginan que podrían tener? 
[Si es posible, enumere en un papel grande, una pizarra, etc., los desafíos a medida que los 
participantes los mencionen. Luego, pídale al grupo que haga sugerencias para encontrar 
maneras en que se podrían superar esos desafíos. Las respuestas serán variadas. Usted también 
puede hacer sugerencias según lo considere oportuno. El tiempo recomendado para esta 
conversación es de 7 a 10 minutos. Podría elegir abreviar esta conversación debido a límites de 
tiempo, o extenderla si el tiempo lo permite]. 
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Diapositiva 20 

Guion: 
Mientras finalizamos, quiero recordarles que este proceso de identificar, aislar y notificar es lo 
más importante que podemos hacer en nuestros centros de atención médica para protegernos 
a nosotros, nuestros pacientes y nuestras familias y comunidades. Durante un brote de ébola o 
de enfermedad de Marburgo, evaluar a los pacientes para identificar a los que podrían estar 
enfermos, aislar a los que se sospeche que tengan la enfermedad e informar a las autoridades 
adecuadas es fundamental para mantener el ébola y la enfermedad de Marburgo fuera de su 
centro de atención médica y para mantenerse ustedes y los demás seguros. 
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