
A Ferramenta de Desenvolvimento Faseado (SDT) para INSPs foi desenvolvida pelos Centros de Controlo e Prevenção de Doenças (CDC) dos EUA e pela Associação Internacional de Institutos Nacionais de Saúde Pública 
(IANPHI) com o apoio de um grupo consultivo de líderes de Institutos Nacionais de Saúde Pública (INSP) de todo o mundo. 

Definições e notas dos Guias de debate 
 

Lista de Discussão Guia 
 

Internal-Facing Discussion Guides External-Facing Discussion Guides 

1. Planeamento 12. Estado de saúde da população (avaliação e elaboração de relatórios) 

2. Liderança e gestão 13. Gestão de informações de saúde pública 

3. Saúde e segurança 14. Comunicações de saúde 

4. Segurança laboratorial 15. Serviços de diagnóstico e laboratoriais de referência e promoção da 
melhoria da qualidade 

5. Gestão de recursos humanos (RH) 16. Vigilância 

6. Desenvolvimento dos funcionários 17. Vigilância de problemas de saúde pública, incluindo doenças infecciosas 

7. Gestão de informações organizacionais 18. Vigilância sentinela 

8. Comunicação interna 19. Comunicação de eventos agudos de saúde pública 

9. Comunicação externa acerca do INSP e respectivas actividades 20. Investigação de eventos agudos de saúde pública 

10. Tecnologias de informação (TI) 21. Grau de preparação e resposta a emergências 

11. Gestão financeira 22. Implementação da regulamentação internacional na área da saúde (IHR - 
International Health Regulations) 

 23. Dos dados à acção 

 24. Recolha e análise de dados estratégicos 

 25. Desenvolvimento de recomendações de saúde pública 

 26. Aceitação de recomendações de saúde pública 

 27. Desenvolvimento da força de trabalho afecta à saúde pública 

 28. Pesquisa no campo da saúde pública 
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Guias de debate para questões internas 
 

Tópico Definição Notas Nome do ficheiro 
Estratégia e orientação 

 1. Planeamento 

O planeamento é o processo instituído por uma organização com a 
finalidade de definir a sua visão, missão e objectivos, bem como a 
forma de alcançar os mesmos. Inclui a tomada de decisões 
relativamente à angariação e afectação de recursos para alcançar 
os elementos do plano. 

 1-Planning-PT.docx 

     
 Liderança 

 2. Liderança e 
gestão 

A liderança eficaz e as competências de gestão ajudam o INSP a 
cumprir a sua visão e missão e a alcançar os seus objectivos. Este 
guia aborda quer a capacidade de liderança, quer a capacidade de 
gestão no INSP, tendo em conta que os responsáveis e directores 
desempenham, frequentemente, ambos os papéis. 

 
2-Leadership-and-
Management-
PT.docx 

     
Recursos Humanos 
Nota: o guia de debate "3. Saúde e segurança" é um guia de debate abrangente. O guia 4 proporciona informações mais detalhadas sobre um subconjunto de 
tópicos abordados no guia 3. 

 

3. Saúde e 
segurança 

O tema "Saúde e segurança" inclui a identificação e prevenção de 
riscos no local de trabalho, a redução de acidentes e da exposição a 
situações e substâncias perigosas (quer sob o aspecto físico, quer 
sob o aspecto mental), a formação dos funcionários sobre medidas 
sanitárias e de segurança e o assegurar que o ambiente laboral 
cumpre as normas em termos de segurança e saúde ocupacional. 

Consultar igualmente o guia de debate 4 
3-Health-and-Safety-
PT.docx 

4. Segurança 
laboratorial 

O tema "Segurança laboratorial" inclui o assegurar que o risco para 
os trabalhadores de exposição a substâncias e organismos 
perigosos é minimizado e que estão implementados sistemas 
destinados a solucionar rapidamente problemas de segurança que 
surjam. 

Consultar igualmente o guia de debate 3 
4-Laboratory-Safety-
PT.docx 

5. Gestão de 
recursos humanos 
(RH) 

O tema "Gestão de recursos humanos" envolve sistemas destinados 
a contratar e dispensar funcionários, monitorizar o desempenho 
dos funcionários e apoiar os funcionários por forma a que possam 
contribuir para a missão e objectivos do INSP. 

 
5-Human-Resources-
Management-
PT.docx 

6. 
Desenvolvimento 
dos funcionários 

O tema "Desenvolvimento dos funcionários" refere-se ao apoio 
prestado aos funcionários para que possam progredir nas suas 
competências e conhecimentos, por forma a que possam ter 
carreiras de sucesso e a maximizar a sua contribuição para o INSP. 

 
6-Staff-
Development-
PT.docx 
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 Administração e operações 

 

7. Gestão de 
informações 
organizacionais 

A gestão dos conhecimentos organizacionais consiste na recolha, 
gestão e partilha de informações de cariz interno, como recursos 
humanos e políticas e dados financeiros dos quais a organização 
necessita para funcionar com eficiência e eficácia. 

O guia de debate 13 aborda a capacidade 
do INSP para assegurar que dados e 
informações importantes estão 
acessíveis e são úteis a audiências 
internas. 

7-Management-of-
Organizational-
Information-PT.docx 
 

8. Comunicação 
interna 

A comunicação interna consiste na partilha de informações no seio 
da organização, e na estratégia, ferramentas e canais disponíveis 
para a partilha de tais informações. 

 
8-Internal-
Communication-
PT.docx 

     
Relações externas 

 

9. Comunicação 
externa acerca do 
INSP e respectivas 
actividades 

A comunicação externa consiste na partilha de informações sobre o 
INSP e respectivas actividades com audiências externas. 

 

O guia de debate 13 aborda as 
comunicações externas relacionadas com 
a partilha de informações relativas a 
descobertas de pesquisas, 
recomendações de saúde pública, etc., 
com intervenientes e outras entidades. 

9-External-
Communication-
PT.docx 

     
Tecnologias de informação 

 10. Tecnologias de 
informação (TI) 

As TI referem-se à utilização pelo INSP de tecnologias para a gestão 
do INSP e para alcançar a missão e objectivos do mesmo.  

10-Information-
Technology (IT)-
PT.docx 

     
Gestão financeira 

 11. Gestão 
financeira 

A gestão financeira inclui o estabelecimento de um rigoroso 
controlo financeiro e o assegurar de uma boa administração de 
recursos fiscais. 

 
11-Financial-
Management-
PT.docx 
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Guias de debate para questões externas 
     
Partilha de dados e informações  

 

12. Estado de saúde 
da população 
(avaliação e 
elaboração de 
relatórios) 

O estado de saúde da população inclui a criação de 
relatórios "instantâneos" precisos e periódicos sobre a 
saúde da população, incluindo as das várias 
subpopulações. 

 12-Population-Health-
Status-PT.docx 

13. Gestão de 
informações de 
saúde pública 

A gestão de informações de saúde pública envolve a 
recolha e gestão de informações e recomendações 
relativas à saúde pública, de modo a que sejam 
acessíveis e úteis para um amplo leque de iniciativas de 
saúde pública. Os tipos habituais de informações 
incluem relatórios, documentos de orientação e 
conjuntos de dados. Normalmente, estas informações 
são divulgadas através de websites, e as pessoas têm a 
opção de solicitar que lhes sejam remetidas 
informações.  

O guia de debate 9 aborda a partilha de 
informações sobre o INSP e respectivas 
actividades com audiências externas. 
 

13-Management-of-PH- 
Info-PT.docx 

 14. Comunicações 
de saúde 

As comunicações de saúde envolvem a divulgação de 
informações de saúde junto de várias audiências, por via 
de diferentes canais, com o objectivo de promover uma 
maior sensibilização e a mudança de comportamentos. 

 
14-Health-
Communications-
PT.docx 

     
Laboratórios 

 

15. Serviços de 
diagnóstico e 
laboratoriais de 
referência e 
promoção da 
melhoria da 
qualidade 

O tema "Serviços de diagnóstico e laboratoriais de 
referência" refere-se à capacidade do INSP para receber 
e testar amostras e comunicar resultados. A promoção 
da melhoria da qualidade laboratorial inclui a promoção 
e realização de programas destinados a melhorar e 
assegurar a qualidade no INSP e em todo o país. 

 15-Laboratory-Services-
PT.docx 
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Vigilância, grau de preparação e resposta 
Nota: o guia de debate "16. Vigilância" é um guia de debate abrangente. Os guias 17-18 proporcionam informações mais detalhadas sobre subconjuntos de 
tópicos abordados no guia 16. 

 

16. Vigilância 
A vigilância da saúde pública consiste na recolha, análise e 
interpretação, de forma contínua e sistemática, de dados 
relacionados com a saúde. 

Consultar igualmente os guias de debate 
17 e 18. 16-Surveillance-PT.docx 

17. Vigilância de 
problemas de saúde 
pública, incluindo 
doenças infecciosas 

A vigilância de problemas agudos de saúde pública, 
incluindo doenças infecciosas, envolve a recolha e análise, 
de forma contínua e atempada, de dados, bem como o 
feedback junto dos que facultaram os dados. 

Consultar igualmente o guia de debate 16. 
17-Surveillance-for-
Acute-PH-Problems-
PT.docx 

18. Vigilância 
sentinela 

A vigilância sentinela refere-se ao estabelecimento de 
sistemas destinados a recolher dados de elevada qualidade 
sobre casos de uma dada doença, cuja obtenção não é 
possível através de um sistema passivo.  

Consultar igualmente o guia de debate 16. 18-Sentinel 
Surveillance-PT.docx 

19. Comunicação de 
eventos agudos de 
saúde pública 

A comunicação de eventos agudos de saúde pública 
assegura que o INSP toma conhecimento de eventos agudos 
de saúde pública (definidos na secção de notas). Tal inclui 
sistemas no INSP para a recepção de relatórios e para 
assegurar que os mesmos são transmitidos aos elementos 
do INSP responsáveis pelo acompanhamento da situação. 

No âmbito do presente guia, os eventos 
agudos de saúde pública são aqueles que 
requerem acção rápida, por exemplo, para 
evitar mais casos, limitar o impacto (p. ex., 
de um derrame de produtos químicos) ou 
chegar a conclusões que permitam a 
prevenção no futuro. 

19-Reporting-of-PH-
Events-PT.docx 

20. Investigação de 
eventos agudos de 
saúde pública 

A investigação de eventos agudos de saúde pública envolve 
a confirmação de um evento, a determinação das suas 
causas e a identificação de formas de interromper o evento 
e prevenir ocorrências similares no futuro. 

No âmbito do presente guia, os eventos 
agudos de saúde pública são aqueles que 
requerem acção rápida, por exemplo, para 
evitar mais casos, limitar o impacto (p. ex., 
de um derrame de produtos químicos) ou 
chegar a conclusões que permitam a 
prevenção no futuro. 

20-Investigation-of-PH-
Events-PT.docx 

21. Grau de 
preparação e 
resposta a 
emergências 

O grau de preparação e resposta a emergências envolve o 
planeamento, a mobilização de recursos e a colaboração 
com outras organizações no sentido de assegurar a 
preparação para e a resposta a emergências de saúde 
pública. 

 
21-Emergency-
Preparedness-and-
Response-PT.docx 

22. Implementação 
da regulamentação 
internacional na 
área da saúde (IHR - 
International Health 
Regulations) 

A implementação da IHR envolve o cumprimento das 
responsabilidades do INSP ao abrigo da IHR.  22-Implementation-of-

IHR-PT.docx 
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Dos dados à acção 
Nota: o guia de debate "23. Dos dados à acção" é um guia de debate abrangente. Os guias 24-26 proporcionam informações mais detalhadas sobre subconjuntos 
de tópicos abordados no guia 23.  
Nota: no âmbito dos guias relacionados com o conceito "Dos dados à acção" (guias 23-26), são utilizadas as seguintes definições: 
• Intervenientes (stakeholders): grupos de indivíduos com um interesse, envolvimento ou investimento nas recomendações do INSP. 
• Decisores: um subconjunto de intervenientes que se espera poderem utilizar as recomendações do INSP para introduzir políticas ou alterações 

programáticas numa organização ou componente de uma organização. Este grupo pode incluir quadros do Ministério da Saúde, directores de outras 
entidades, directores de entidades estatais, provinciais ou locais, responsáveis em ONG, etc. 

• Parceiros: um subconjunto de intervenientes cuja relação com o INSP é caracterizada por cooperação e responsabilidade mútuas. 

 

23. Dos dados à 
acção 

O conceito "Dos dados à acção" refere-se à utilização de 
informações científicas e outras evidências para recomendar 
políticas e programas. Inclui a síntese das informações 
recolhidas a partir de várias fontes para desenvolver 
recomendações convincentes, bem como a disponibilização 
destas recomendações em formatos e através de canais que 
maximizem a aceitação. O INSP pode utilizar dados 
existentes, recomendações feitas por outros grupos ou 
pareceres de especialistas; e, por vezes, o INSP procede à 
recolha e análise de dados para substanciar as 
recomendações derivadas do conceito "Dos dados à acção". 

 Consultar igualmente os guias de debate 
24-26. 

23-Data-to-Action-
PT.docx 

24. Recolha e 
análise de dados 
estratégicos 

A recolha e análise de dados estratégicos envolve a decisão 
de quais os dados necessários para influenciar políticas e 
programas, o alinhamento do tipo de recolha de dados (p. 
ex., inquéritos, vigilância, pesquisa) a empregar com as 
necessidades em termos de políticas, e a implementação de 
métodos de recolha e análise de dados que possam ter 
impacto na saúde pública. 

Consultar igualmente o guia de debate 23. 
24-Strategic-Data 
Collection-and-Analysis-
PT.docx 

25. 
Desenvolvimento de 
recomendações de 
saúde pública 

O desenvolvimento de recomendações de saúde pública 
envolve a síntese de informações e a criação de documentos 
de resumo que descrevem as evidências, as opções e as 
recomendações. 

Consultar igualmente o guia de debate 23. 
25-Development-of-PH-
Recommendations-
PT.docx 

26. Aceitação de 
recomendações de 
saúde pública 

A promoção da aceitação de recomendações de políticas e 
programas envolve a implementação de estratégias 
destinadas a encorajar os decisores a utilizar as 
recomendações do INSP. 

Consultar igualmente o guia de debate 23. 
26-Uptake-of-PH-
Recommendations-
PT.docx 
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Força de trabalho afecta à saúde pública 

 

27. 
Desenvolvimento da 
força de trabalho 
afecta à saúde 
pública 

O desenvolvimento da força de trabalho afecta à saúde 
pública implica a necessidade de trabalhar no sentido de 
colmatar lacunas em termos dos números, distribuição e 
competências da força de trabalho. 

As questões relacionadas com o 
desenvolvimento dos funcionários do INSP 
são abordadas no guia "Desenvolvimento 
dos funcionários". 

27-PH-Workforce-
Development-PT.docx 

 
 Pesquisa no campo da saúde pública 

 
28. Pesquisa no 
campo da saúde 
pública 

A pesquisa no campo da saúde pública refere-se à condução 
de estudos concebidos para dar resposta a questões cruciais 
relacionadas com a saúde pública, e para descobrir soluções 
inovadoras para problemas de saúde pública. 

 28-PH-Research-
PT.docx 
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