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Las siguientes diapositivas ofrecen detalles para planificar el uso de la herramienta SDT y llevar a cabo las
sesiones de evaluacion y plan de trabajo. Esta disenada para aquellos que se disponen a facilitar la guia
SDT.



Temas

+ Preparacion del
trabajo

+ Utilizacion de la SDT |

Esta diapositiva enumera los temas incluidos en la "Guia para el Facilitador".



Preparacion del trabajo

« Familiaricese con el INSP y su personal lo mas que
pueda

- Anote las expectativas: presente claramente metas y
resultados

- Verifique los planes y la organizacion

- ¢ Estarandisponibles las personas adecuadas? Intente reunir
diversas perspectivas, incluyendo las de aquellos que deciden

4 ¢Laconfiguracion de la sala favorecen la discusion? Una sala con
mesas dispuestas en forma de U, en rectangulo abierto o
cuadrado es mejor que el tipico salén de clases

2 ¢ Podra imprimir o debera traer ejemplares impresos?

- ¢ Cuales son los arreglos para audio y video? ¢ Tiene todos los
suministros que necesita?
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Mientras mejor conozca al INSP y se gane la confianza del personal clave, mas facil sera obtener logros
satisfactorios con el proceso de identificacién de los niveles de desarrollo o SDT. Asegurese de dedicar
tiempo suficiente antes de visitar el INSP, o a su llegada, para entender las prioridades de sus lideres asi
como el contexto politico, financiero, administrativo y demas que puedan afectar al INSP.

Poner por escrito las expectativas ayuda a esclarecer metas y establecer la agenda. Puede sugerir las
Guias de Discusion a ser utilizadas y quién necesitara participar. Si usted no identifica por anticipado al
menos algunos temas prioritarios, no es probable que confirme la asistencia de las personas idoneas
para las reuniones relevantes de evaluacion y planificacion.

Una mala configuracion de la sala puede inhibir la conversacién. Pida arreglar la sala de modo que los
participantes se vean de frente para facilitar la interaccion.

Es recomendable tener una persona de contacto en el INSP responsable del apoyo logistico. Idealmente,
usted trabajara con esa persona antes de viajar para asegurarse de que estén resueltos los arreglos de la
sala y los suministros.



Preparacion del trabajo: Suministros

+ Archivos digitales
= PowerPoint de la Guia General de SDT
= Guias de Discusion
= Formularios para la Evaluacion y el Plan de Trabajo

+ Materiales impresos
= Guias de Discusion: Definiciones y notas
= Guias de Discusion
Si sabe cuales va a utilizar, puede imprimir copias por
adelantado para cada participante
- Caballete de rotafolio, papel (de ser posible
con adhesivo al reverso o cinta adhesiva) y
marcadores

= En el rotafolio anotara las reglas basicas y los temas
para el "Estacionamiento"”

Después de facilitar unos cuantos talleres de |la guia de SDT, usted hara su propia lista de suministros. Los
articulos de esta lista son los basicos.



Preparacion del trabajo: La agenda

- En general, la evaluacion y la definicién de prioridades
toman 90 minutos para cada Guia de Discusion y otros
60 minutos para el plan de trabajo de cada guia.

= Varia segun el numero de participantes, complejidad de la guia,
etc.

« En promedio, un taller de SDT de 3 dias cubrira 5-8
temas

= Se pueden cubrir mas temas si el plan de trabajo se elabora
despues (algunos INSP realizaran el plan de trabajo en las

semanas siguientes)




Uso del Facilitador

+ El proceso del SDT esta disefiado para ser presentado
por un facilitador interno o externo

- Se recomienda utilizar un facilitador externo adiestrado
en el SDT, especialmente la primera vez

- Las ventajas de un facilitador externo adiestrado son:

= Conocimiento profundo de los modelos de madurez

= Familiarizacién con las Guias de Discusiény los términos
utilizados

= Neutralidad si surgen temas sensibles (como en la discusion sobre
Liderazgo y Gestion)

= Capacidad para hacer una pausa y asegurarse de considerar el
panorama completo

Pese a que el SDT estd concebido como un proceso propio para cada pais, es mejor que lo conduzca un
facilitador familiarizado con la estructura subyacente y la dinamica del proceso de los niveles de
desarrollo de SDT. Después de haber recurrido a un facilitador para el SDT, el INSP estara mas preparado
para manejar el proceso del SDT por su cuenta.



Llegue temprano

« Revise la configuracion de la sala y el audio/video
- Pegue una hoja del rotafolio en la pared con el titulo de
"Estacionamiento”
= Utilicela para mantener la atencién de los participantes

« Cuando surjan ideas fuera del tema diga "Buena idea. \olvamos a
ella después” y anotelas en el Estacionamiento

= Vuelva al Estacionamiento al final de la sesion para abordar las
ideas pendientes
- Escriba hasta 5 reglas basicas que queden a la vista en el
rotafolio. Pueden incluir:
= Una conversacion a la vez .
= Enfocarse en problemas, no en la gente =2
« No salirse del tema, utilizar el Estacionamiento ~ / @ P'?‘?Kf
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= No hacer lefia del arbol caido / Lo
. - - / _—
« No usar dispositivos electrénicos / -

El Estacionamiento y las Reglas Bdsicas son sus herramientas mas importantes.

Use el Estacionamiento para no desviar la conversacion. Digale a los participantes que pueden anotar
ahi sus ideas en cualquier momento. Cuando surjan ideas fuera del tema diga: "Buena idea. Volvamos a
ella después" y andtenla en el Estacionamiento. Asegurese de volver a todos los temas del
Estacionamiento antes de concluir la sesion.

Al comienzo de la sesién, demuestre que estara atento a las opiniones de los participantes y de que el
grupo tendra la ultima palabra presentando las Reglas Basicas y preguntando si todos estan de acuerdo.



Al comenzar:

« Esclarecer funciones
= Facilitador: Modera la discusion, ayuda a los participantes a aclarar sus
ideas, recapitula, mantiene el proceso dinamico
« Participantes: Proporcionan el contenido
= Secretario: Anota en los formularios de Evaluacion y Plan de Trabajo

« Anime a que hablen desde el principio y a menudo

Deberd registrar la informacion en los formularios de Evaluacion y Plan de Trabajo Algunos facilitadores
también toman notas, con lo cual se aseguran de capturar las ideas que consideran claves. Otros
prefieren enfocarse en la discusidn y pedir a alguien que tome las notas. Si desea usar un secretario, elija
a alguien que pueda capturar las ideas clave sin retrasar el proceso.



Explique el SDT

+ Use la presentacién en PowerPoint de la Guia General de
SDT para explicarla

+ Limite el tiempo para preguntas y aclaraciones; la mayoria
de las preguntas se responderan cuando comiencen con la

Evaluacion
e —— T ———

Staged Development Tool (SDT)
for NPHIs

Background and Description

|ANPH|

Mantenga las explicaciones sucintas. Fomente una participacién activa desde el principio.
Los participantes tendran muchas preguntas sobre el proceso. Intente responder
rapidamente y reafirmarles que el proceso serd mas claro una vez que comiencen.

Enfatice que es un proceso auto-guiado. Su trabajo como facilitador es ayudar a aclarar las
ideas que surgen, recapitular, etc. Mencione que usted estara verificando constantemente

si hay preguntas o inquietudes.



Comience la Evaluacion

- Lea en voz alta la definicién y las notas de la Guia de
Discusion a cubrir
= Consulte el documento con las Definiciones para las Guias de

Discusion

+ Dé 5 minutos a los participantes para que lean en voz baja
la primera Guia de Discusién a abordar
= Recomiende leer todas las etapas

+ Pregunte en qué etapa general esta el INSP, ; qué etapa
predomina?

- Tomen turnos para leer en voz alta las descripciones de
cada area o Ambito en la etapa predominante

El primer paso para determinar la capacidad del INSP se centra en la etapa. Las discusiones siguientes se
enfocan en el puntaje y permiten una estimacién mas precisa de la etapa.

No deje que se estanquen en este punto. Si no hay consenso, exploren las razones de esto, lo que
ayudara a identificar obstdculos y problemas que deben atenderse. Sin embargo, si las discusiones no
avanzan, anote el puntaje o puntajes estimados y pasen a lo siguiente.
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Conduzca a una discusion profunda

- Discutan cada Ambito, uno a la vez
« Para cada Ambito, incentive una discusién profunda sobre el puntaje
actual
Pida que justifiquen el puntaje con ejemplos y registre las justificaciones
Anote el puntaje actual o, si no hay consenso, los puntajes elegidos
despues de la discusion
= Hablen sobre el puntaje deseado
= |dentifiquen los obstaculos que se deben superar para avanzar al
puntaje deseado
= En algunos casos las actividades para alcanzar el puntaje deseado
surgiran naturalmente durante la fase de evaluacion
« Después de abordar todos los Ambitos, hablen sobre el puntaje
general
Si no hay consenso, analicen las razones de ello
No es necesario alcanzar consenso

No es inusual que un INSP muestre logros en mas de una de las etapas de un Ambito especifico. Por
ejemplo, un INSP puede tener la mitad de los elementos de la etapa "en desarrollo" y un par de "a la
vanguardia". En general, el puntaje del INSP debera reflejar aquella etapa donde tiene mds elementos.
Por ejemplo, si un INSP retne la mayoria pero no todos los componentes de la etapa "en desarrollo" y
un par de "a la vanguardia", su puntaje puede aproximarse hacia una etapa avanzada de "en desarrollo".

Los participantes suelen preferir adjudicarse un puntaje en el rango de la etapa mas avanzada, por
ejemplo, donde han alcanzado algunos elementos, aunque no todos. Puntualice que si sobreestiman su
puntaje actual, serd mas dificil mostrar el progreso resultante de los planes desarrollados con la guia
SDT. Pero no se enfrasquen en el puntaje. El propdsito principal de formular puntajes es incentivar la
discusién y aclarar la diferencia entre la etapa actual y la deseada.

Por ejemplo, los participantes de un INSP que estén "a la vanguardia" en algunos Ambitos, puede que se
resistan a reconocer que estdn "en desarrollo" en otros. Los INSP que se consideran lideres mundiales
puede que duden en admitir que en algunos temas de las Guias de Discusién se encuentran "en
desarrollo". O un INSP de escasos recursos podra sorprenderse de estar "a la vanguardia" en otros
temas. Si esto es polémico, el facilitador puede aclarar que no hay un solo INSP a la vanguardia en todos
los aspectos. Incluso los INSP con menos recursos pueden ser lideres en algunas areas.
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Proceda a Establecer Prioridades o a otra
Guia de Discusion

+ Si el mismo grupo va a llevar a cabo otra evaluacion, pase
a la siguiente Guia de Discusion

« De lo contrario, aborden las prioridades.
= Pueden ser utiles la votacion mltiple, los modelos de criterio u otros
enfoques estructurados
+ Si se va a postergar el plan de trabajo (para las semanas
siguientes), elaboren un plan definiendo las etapas
siguientes, personas responsables, cronograma, etc.

El paso siguiente sera decidir las prioridades mas altas para la planificacion.
Independientemente del método que se utilice, es importante analizar los obstaculos
identificados para garantizar que cubren las cuestiones mds importantes y se pueden llevar
a la practica, asi como las actividades propuestas, para que constituyan una buena base
para la planificacidn del trabajo.
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Uso de las Guias de Discusion para
establecer prioridades

+ Los formularios del SDT e
pueden ser un punto de
partida para identificar los
obstaculos prioritarios.

- Paselos retos geobstéculos

del formulario de Evaluacion
al Plan de Trabajo

= Resalte los retos mas Liwm
urgentes y tache los de
menos prioridad.

Stratege Devcten

« Si el grupo no esta seguro o
de un obstéaculo, vuelvan a v i
discutirlo después de
elaborar el plan de trabajo i e "o o
con las prioridades mas v p—
altas. mg"
« Repasen los obstaculos i —
para asegurarse de que Ko s iy [

cubren los temas claveJ
que se pueden emprender
"acciones"

Lack ofinds on Mok needs
Lack of survedasce plan prorties

El grupo puede utilizar ya sea los formularios de la guia SDT o cualquier otro modelo para
anotar los retos y obstaculos y las prioridades.

Aseglrese de que la lista de obstaculos cubra los problemas clave y que se puedan
emprender "acciones”. Una funcidn importante del facilitador es asegurarse de que los
obstaculos identificados son importantes. Por ejemplo, a menudo los participantes
propondran actividades relativamente faciles de realizar, como distribucidon de documentos
0 capacitacion para resolver problemas de desempefio. Sin embargo, si los problemas
subyacentes son sistemas mal disefiados o escaso personal, los documentos y la
capacitacion no llevaran a un mejor rendimiento. Las discusiones sobre cémo abordar los
sistemas o problemas de personal son delicadas, y la comprensién de estos temas vy la
elaboracion de métodos para resolverlos a menudo es muy importante para que el INSP
alcance sus metas. Los facilitadores deben continuar preguntando hasta que estén
satisfechos con los obstaculos identificados. Los facilitadores pueden repreguntar: "Si este
obstaculo ha sido abordado, éresolvera el problema o debemos sondear otros problemas”

En algunos casos, las actividades se habran mencionado durante la Evaluacion. Si este es el
caso, a medida que establezcan prioridades, tendran que revisar las actividades propuestas
para asegurarse de que abordan los obstaculos mas importantes y que resolveran los
problemas subyacentes que se deben atender para que el INSP avance hacia la siguiente
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etapa.
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Metodos estructurados para definir
prioridades

« Para definir prioridades, se pueden usar métodos
estructurados en los formularios del SDT o modelos
independientes

Dos métodos comunes son la votacion multiple y los
modelos de criterios

« En la votacion multiple, cada persona tiene un numero fijo
de votos para adjudicar. Con esto los participantes
comunican el "peso" que le otorgan a cada opcion.

» Los modelos de criterios obligan al grupo a identificar las
caracteristicas que hacep de algo una prioridad para
luego calificar cada opcién

- Se puede usar cualquier enfoque o combinacion de

enfoques, siempre que permitan escuchar todas las
voces Yy ofrezcan una buena base para el plan de trabajo

[ st [ Teper—

Amermative§ | Alteinative § | Altermative § |
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Después de las prioridades: Plan de trabajo

+ Decidan si el plan de trabajo se hara inmediatamente
después de establecer las prioridades o en las semanas
siguientes.

+ Cuestiones a considerar si se elabora ahora o después:

= s, Cuenta con todas las personas adecuadas en la sala?
= ¢ Tiene acceso a toda la informacidn que necesita?
= ¢ Estan cansados los participantes?

« Si durante su visita no se elabora el plan de trabajo,
convengan en los proximos pasos y cronogramas para
completar la planificacion

= Dejar claro "qué, cuando y quién" para cada paso, asi como quién es
el reponsable general de asegurar que se realice la planificacion
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Plan de trabajo

« Utilice los formularios de SDT u otro formulario para
especificar el "qué, cuando y quién“ del plan
+ Identifique actividades necesarias para resolver obstaculos
= Si identifico las actividades durante la etapa de Evaluacion, asegurese
de que abordan los obstaculos mas importantes y que resolveran los
problemas subyacentes para que el INSP avance a la siguiente etapa.
- Adapte el formulario a sus necesidades; modifique si es
necesario. Por ejemplo, puede anotar los cronogramas bajo
Hitos en lugar de ponerlos en la columna de "Cuando" o

incluir notas o comentarios adicionales

La elaboracidn del plan de trabajo utilizando el SDT surge directamente de la lista de
prioridades identificadas en la evaluacién.

Observe que el Formulario del Plan de Trabajo se puede adaptar facilmente. También se
pueden usar otras maneras de documentar el plan de trabajo siempre que se deje explicito
sobre lo que se har3a, quién es responsable y el cronograma.

Mientras estén trabajando en el plan de trabajo, puede que identifiquen posibles barreras
para completar el plan relacionadas con cuestiones de indole general del INSP, como
necesidad de contar con mas recursos o mejorar la comunicacién interna. Algunas veces
podran utilizar las Guias de Discusién para elaborar estos planes. Aun cuando no se puedan
discutir estas barreras durante la semana en que visite el INSP, identificarlas y entenderlas
puede hacer que el liderazgo del INSP considere abordar dichos problemas.
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Sintesis

+ Cuando haya finalizado el plan de trabajo para un tema,
repasen la sesion
= Describan lo que ha pasado
"Primero identificamos la etapa..."

Observen algunas areas clave de la discusion: ; Dénde hubo consenso?
¢Donde hubo desacuerdos?

- ¢, Qué produjo el grupo?
= Revisen el plan
Pregunte: El plan, ;llevara a los resultados deseados?
- Repasen los proximos pasos
+ Su meta es que los participantes tengan un entendimiento
comun sobre lo que se discutio y confianza y compromiso
en su plan
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Entrevista de salida

+ En el ultimo dia de su visita, de ser posible, sostenga una
entrevista con el liderazgo para asegurar su respaldo

- Revisen los resultados de la visita, incluyendo los del
proceso de SDT

= Resultados de la evaluacion, prioridades establecidas y planificacion

Si no se elaboraron los planes, comparta los proximos pasos y planes
para completar el proceso

= Proximos pasos
Para completar el plan, si no se ha completado
Para ejecutar el plan, si no se ha completado
- Discutan el apoyo que pueda necesitar el INSP para
ejecutar sus planes

» Apoyo técnico ®
= Donadores potenciales .:’:.
P e
Z

La entrevista de salida es una buena oportunidad para destacar los logros mas importantes
de la visita y obtener el compromiso del liderazgo para desarrollar o ejecutar el plan.

Dependiendo del enfoque del plan, la entrevista de salida puede ser con el Director del
INSP o un alto funcionario del Ministerio de Salud. Esta reunion puede ser decisiva para
gue el INSP de seguimiento al plan o a los pasos siguientes.

De ser posible, prepare un resumen de una o dos paginas para la reunién. Como el proceso
es participativo, algunos aspectos pueden ser presentados por miembros del INSP.
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iBuena suerte con la planificacion usando la guia
SDT!

+ Si tiene preguntas o comentarios sobre este material,
dirijase a
Programa NPHI (INSP) de los CDC
nphisdt@cdc.gov
o

IANPHI
sdt@ianphi.org
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