
                                 
                                 

Las siguientes diapositivas ofrecen detalles para planificar el uso de la herramienta SDT y llevar a cabo las 
sesiones de evaluación y plan de trabajo. Está diseñada para aquellos que se disponen a facilitar la guía 
SDT. 
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                 Esta diapositiva enumera los temas incluidos en la "Guía para el Facilitador". 

2 



                                   
                 

                                   
                         

                           
                                 
                           

               

                               
                 

                       
                                   

     

Mientras mejor conozca al INSP y se gane la confianza del personal clave, más fácil será obtener logros 
satisfactorios con el proceso de identificación de los niveles de desarrollo o SDT. Asegúrese de dedicar 
tiempo suficiente antes de visitar el INSP, o a su llegada, para entender las prioridades de sus líderes así 
como el contexto político, financiero, administrativo y demás que puedan afectar al INSP. 

Poner por escrito las expectativas ayuda a esclarecer metas y establecer la agenda. Puede sugerir las 
Guías de Discusión a ser utilizadas y quién necesitará participar. Si usted no identifica por anticipado al 
menos algunos temas prioritarios, no es probable que confirme la asistencia de las personas idóneas 
para las reuniones relevantes de evaluación y planificación. 

Una mala configuración de la sala puede inhibir la conversación. Pida arreglar la sala de modo que los 
participantes se vean de frente para facilitar la interacción. 

Es recomendable tener una persona de contacto en el INSP responsable del apoyo logístico. Idealmente, 
usted trabajará con esa persona antes de viajar para asegurarse de que estén resueltos los arreglos de la 
sala y los suministros. 
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Después de facilitar unos cuántos talleres de la guía de SDT, usted hará su propia lista de suministros. Los 
artículos de esta lista son los básicos. 
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Pese a que el SDT está concebido como un proceso propio para cada país, es mejor que lo conduzca un 
facilitador familiarizado con la estructura subyacente y la dinámica del proceso de los niveles de 
desarrollo de SDT. Después de haber recurrido a un facilitador para el SDT, el INSP estará más preparado 
para manejar el proceso del SDT por su cuenta. 
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El Estacionamiento y las Reglas Básicas son sus herramientas más importantes. 

Use el Estacionamiento para no desviar la conversación. Dígale a los participantes que pueden anotar 
ahí sus ideas en cualquier momento. Cuando surjan ideas fuera del tema diga: "Buena idea. Volvamos a 
ella después" y anótenla en el Estacionamiento. Asegúrese de volver a todos los temas del 
Estacionamiento antes de concluir la sesión. 

Al comienzo de la sesión, demuestre que estará atento a las opiniones de los participantes y de que el 
grupo tendrá la última palabra presentando las Reglas Básicas y preguntando si todos están de acuerdo. 
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Deberá registrar la información en los formularios de Evaluación y Plan de Trabajo Algunos facilitadores 
también toman notas, con lo cual se aseguran de capturar las ideas que consideran claves. Otros 
prefieren enfocarse en la discusión y pedir a alguien que tome las notas. Si desea usar un secretario, elija 
a alguien que pueda capturar las ideas clave sin retrasar el proceso. 

8 



                   
                   

                     

                 
                     

         

Mantenga las explicaciones sucintas. Fomente una participación activa desde el principio. 
Los participantes tendrán muchas preguntas sobre el proceso. Intente responder 
rápidamente y reafirmarles que el proceso será más claro una vez que comiencen. 

Enfatice que es un proceso auto‐guiado. Su trabajo como facilitador es ayudar a aclarar las 
ideas que surgen, recapitular, etc. Mencione que usted estará verificando constantemente 
si hay preguntas o inquietudes. 
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El primer paso para determinar la capacidad del INSP se centra en la etapa. Las discusiones siguientes se 
enfocan en el puntaje y permiten una estimación más precisa de la etapa. 

No deje que se estanquen en este punto. Si no hay consenso, exploren las razones de esto, lo que 
ayudará a identificar obstáculos y problemas que deben atenderse. Sin embargo, si las discusiones no 
avanzan, anote el puntaje o puntajes estimados y pasen a lo siguiente. 
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No es inusual que un INSP muestre logros en más de una de las etapas de un Ámbito específico. Por 
ejemplo, un INSP puede tener la mitad de los elementos de la etapa "en desarrollo" y un par de "a la 
vanguardia". En general, el puntaje del INSP deberá reflejar aquella etapa donde tiene más elementos. 
Por ejemplo, si un INSP reúne la mayoría pero no todos los componentes de la etapa "en desarrollo" y 
un par de "a la vanguardia", su puntaje puede aproximarse hacia una etapa avanzada de "en desarrollo". 

Los participantes suelen preferir adjudicarse un puntaje en el rango de la etapa más avanzada, por 
ejemplo, donde han alcanzado algunos elementos, aunque no todos. Puntualice que si sobreestiman su 
puntaje actual, será más difícil mostrar el progreso resultante de los planes desarrollados con la guía 
SDT. Pero no se enfrasquen en el puntaje. El propósito principal de formular puntajes es incentivar la 
discusión y aclarar la diferencia entre la etapa actual y la deseada. 

Por ejemplo, los participantes de un INSP que estén "a la vanguardia" en algunos Ámbitos, puede que se 
resistan a reconocer que están "en desarrollo" en otros. Los INSP que se consideran líderes mundiales 
puede que duden en admitir que en algunos temas de las Guías de Discusión se encuentran "en 
desarrollo". O un INSP de escasos recursos podrá sorprenderse de estar "a la vanguardia" en otros 
temas. Si esto es polémico, el facilitador puede aclarar que no hay un solo INSP a la vanguardia en todos 
los aspectos. Incluso los INSP con menos recursos pueden ser líderes en algunas áreas. 
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El paso siguiente será decidir las prioridades más altas para la planificación. 
Independientemente del método que se utilice, es importante analizar los obstáculos 
identificados para garantizar que cubren las cuestiones más importantes y se pueden llevar 
a la práctica, así como las actividades propuestas, para que constituyan una buena base 
para la planificación del trabajo. 
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El  grupo  puede  utilizar  ya  sea  los  formularios  de  la  guía SDT  o  cualquier  otro  modelo  para  
anotar  los retos y  obstáculos y  las  prioridades. 

Asegúrese de que la lista de obstáculos cubra los problemas clave y que se puedan 
emprender "acciones“. Una función   importante   del   facilitador   es   ase  gurarse de   que   los    
obstáculos  identificados  son  importantes.  Por  ejemplo,  a  menudo  los  participantes  
propondrán  actividades  relativamente  fáciles  de  realizar,  como  distribución  de  documentos  
o capacitación  para  resolver  problemas  de  desempeño.  Sin  embargo,  si  los  problemas 
subyacentes  son  sistemas  mal  diseñados  o  escaso personal,  los  documentos  y  la 
capacitación  no  llevarán  a  un  mejor  rendimiento.  Las  discusiones  sobre  cómo  abordar  los 
sistemas  o  problemas  de  personal  son  delicadas,  y  la  comprensión  de  estos  temas  y  la 
elaboración  de  métodos  para  resolverlos  a  menudo  es  muy  importante  para  que  el  INSP 
alcance  sus  metas.  Los  facilitadores  deben  continuar  preguntando  hasta  que  estén 
satisfechos  con  los  obstáculos  identificados.  Los  facilitadores  pueden repreguntar:  "Si  este 
obstáculo  ha  sido  abordado,  ¿resolverá  el  problema  o  debemos sondear otros problemas“

En  algunos  casos,  las  actividades  se  habrán mencionado durante  la  Evaluación.  Si  este  es  el  
caso,  a  medida  que  establezcan  prioridades,  tendrán  que  revisar  las  actividades  propuestas  
para  asegurarse  de  que  abordan los  obstáculos  más  importantes  y  que  resolverán  los  
problemas  subyacentes  que  se  deben  atender  para  que  el  INSP  avance hacia la  siguiente  
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etapa. 
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La elaboración del plan de trabajo utilizando el SDT surge directamente de la lista de 
prioridades identificadas en la evaluación. 

Observe que el Formulario del Plan de Trabajo se puede adaptar fácilmente. También se 
pueden usar otras maneras de documentar el plan de trabajo siempre que se deje explícito 
sobre lo que se hará, quién es responsable y el cronograma. 

Mientras estén trabajando en el plan de trabajo, puede que identifiquen posibles barreras 
para completar el plan relacionadas con cuestiones de índole general del INSP, como 
necesidad de contar con más recursos o mejorar la comunicación interna. Algunas veces 
podrán utilizar las Guías de Discusión para elaborar estos planes. Aun cuando no se puedan 
discutir estas barreras durante la semana en que visite el INSP, identificarlas y entenderlas 
puede hacer que el liderazgo del INSP considere abordar dichos problemas. 
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La entrevista de salida es una buena oportunidad para destacar los logros más importantes 
de la visita y obtener el compromiso del liderazgo para desarrollar o ejecutar el plan. 

Dependiendo del enfoque del plan, la entrevista de salida puede ser con el Director del 
INSP o un alto funcionario del Ministerio de Salud. Esta reunión puede ser decisiva para 
que el INSP de seguimiento al plan o a los pasos siguientes. 

De ser posible, prepare un resumen de una o dos páginas para la reunión. Como el proceso 
es participativo, algunos aspectos pueden ser presentados por miembros del INSP. 
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