
                       
                       

                             
     

Os diapositivos seguintes disponibilizam informações sobre como planear a utilização da SDT (Staged 
Development Tool ‐ Ferramenta de Desenvolvimento Faseado) e conduzir a avaliação da SDT e sessões 
de planeamento de trabalhos. Este guia foi concebido para ser utilizado por pessoas que pretendem 
actuar como dinamizadores da SDT. 
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                     Este diapositivo apresenta uma lista dos tópicos abordados no "Guia do Dinamizador". 
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Quanto mais souber sobre o INSP e quantas mais relações de confiança estabelecer com pessoas‐chave, 
mais fácil e bem‐sucedido será o processo SDT. Certifique‐se de que reúne estas informações e 
estabelece estas relações ou antes de visitar o INSP, ou assim que chega ao mesmo, de modo a perceber 
as prioridades da Direcção, bem como os contextos político, financeiro, administrativo e de outra ordem 
que têm impacto sobre o INSP. 

Obter as expectativas por escrito é útil para clarificar os objectivos e definir a agenda. Elas podem sugerir 
quais os Guias de Debate a serem utilizados e quem necessita de participar. Se não identificar 
antecipadamente, pelo menos, alguns dos tópicos de alta prioridade, é pouco provável que consiga que 
todas as pessoas essenciais participem nas reuniões relevantes de avaliação e planeamento. 

Uma má disposição da sala pode inibir a conversação. Faça com que a sala seja preparada de forma a 
que as pessoas fiquem viradas umas para as outras, de modo a poderem interagir facilmente. 

É útil dispor de uma pessoa do INSP responsável pelo apoio logístico. Idealmente, irá trabalhar com essa 
pessoa antes de se deslocar ao INSP, de modo a assegurar que as questões relacionadas com a 
preparação da sala e consumíveis são resolvidas. 
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Depois de ter actuado como dinamizador da SDT algumas vezes, acabará por desenvolver a sua própria 
lista de consumíveis necessários. Os itens apresentados neste diapositivo representam o mínimo. 

4 



5 



                                   
                           

                                 
               

Embora a SDT seja encarada como um processo de cariz nacional, próprio de cada país, é melhor ser 
conduzida por um dinamizador com formação, familiarizado com a estrutura subjacente e fluxo de 
trabalho do processo SDT. Depois de um INSP ter utilizado a SDT com um dinamizador, pode ficar mais 
preparado para orientar o processo SDT por si mesmo. 
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A folha "Ideias a desenvolver" e as regras básicas constituem as suas ferramentas mais importantes. 

Utilize a folha "Ideias a desenvolver" para manter a discussão focada. Diga aos participantes que podem 
incluir ideias na mesma em qualquer altura. Quando surgirem ideias alheias ao tema, diga, "Excelente 
ideia. Podemos voltar a falar disso mais tarde?" e anote a ideia na folha "Ideias a desenvolver" 
Certifique‐se de que volta a abordar todas as questões incluídas na folha "Ideias a desenvolver" antes 
de dar a sessão por terminada. 

No início da sessão, pode demonstrar aos participantes que irá consultá‐los, e que o grupo tem a última 
palavra, apresentando as regras básicas e perguntando se os participantes concordam com elas. 
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Terá necessidade de registar e projectar informações nas fichas de avaliação e de planeamento de 
trabalhos. Alguns dinamizadores também actuam como anotadores, o que assegura que são registadas 
as ideias que eles consideram como sendo cruciais. Outros preferirão focar‐se no debate, recorrendo a 
outra pessoa para registar notas. Se recorrer a um anotador, escolha alguém que seja capaz de captar as 
ideias‐chave de forma exacta e sem abrandar o processo. 
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Mantenha as explicações sucintas. Procure que os participantes se envolvam tão
rapidamente quanto possível. É provável que os participantes tenham muitas questões a 
colocar sobre o processo. Procure responder rapidamente e assegure‐os de que o processo 
se tornará claro quando começarem. 

Enfatize que este é um processo que se conduz a si próprio. A sua função é ajudá‐los a 
clarificar as ideias, a resumir, etc. Refira que irá consultá‐los frequentemente. 
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O passo inicial de determinação da capacidade do INSP centra‐se na determinação da etapa em que o 
mesmo se encontra. Os debates subsequentes focar‐se‐ão na classificação numérica e permitirão uma 
estimativa mais exacta da etapa. 

Não permita que os participantes fiquem "presos" nesta fase. Se existir desacordo, explore os motivos 
do mesmo, pois isto ajudará a identificar lacunas e problemas a serem abordados. No entanto, caso os 
debates deixem de fazer avançar o processo, registe a classificação ou classificações e prossiga para as 
fases seguintes. 
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Não é invulgar um INSP ter alcançado alguns aspectos específicos de mais de uma etapa num 
determinado Domínio. Assim, por exemplo, um INSP pode ter alcançado metade dos elementos 
descritos em "Em desenvolvimento" e uns quantos descritos em "De vanguarda". Em geral, a 
classificação do INSP deverá reflectir a posição em que o INSP se encontra no que refere à 
implementação da maioria, ou de todos, os elementos. Por exemplo, se um INSP tiver alcançado a 
maioria mas não todos os componentes do nível "Em desenvolvimento" e alguns componentes do nível 
"De vanguarda", pode ser classificado no extremo superior de "Em desenvolvimento". 

Muitas vezes, os participantes preferem classificar‐se a si mesmos no intervalo incluído numa etapa mais 
avançada, por exemplo, onde alcançaram alguns mas não a maioria dos componentes. Saliente que, 
caso sobreestimem a classificação actual, será mais difícil apresentar os progressos feitos em resultado 
da implementação de planos desenvolvidos utilizando a SDT. Mas não fique "encalhado" na 
classificação. O objectivo principal da classificação é fomentar o debate e clarificar a diferença entre a 
etapa actual e a etapa desejada. 

Os participantes de INSP que são "De vanguarda" em alguns Domínios, podem ter relutância em admitir 
que estão na etapa "Em desenvolvimento" em outros Domínios. Os INSP que se vêem como líderes 
mundiais podem ter dificuldade em admitir que, em alguns tópicos abordados pelos Guias de Debate, se 
encontram na etapa "Em desenvolvimento". Ou um INSP com poucos recursos pode ficar surpreso por 
ser "De vanguarda" em alguns tópicos. Se isto constituir um problema, o dinamizador pode salientar que 
o INSP é "de vanguarda" em todos os tópicos. Até mesmo os INSP com poucos recursos podem estar na 
liderança em alguns tópicos. 
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O passo seguinte consiste em decidir sobre as maiores prioridades para o planeamento. 
Seja qual for a abordagem utilizada, é importante rever as lacunas identificadas, para 
assegurar que as mesmas englobam os problemas mais importantes e são passíveis de 
serem corrigidas, bem como todas as actividades eventualmente propostas, de modo a 
assegurar que estas constituirão uma boa base para o planeamento de trabalhos. 
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O grupo pode utilizar as fichas da SDT ou outro modelo para registar as lacunas e indicar 
quais são prioritárias. 

Certifique-se de que a lista de lacunas abrange problemas-chave e de que estas 
são passíveis de serem corrigidas. Uma tarefa importante do dinamizador consiste em 
assegurar que as lacunas identificadas são as críticas. Por exemplo, muitas vezes os 
participantes apresentarão propostas de actividades que são relativamente fáceis, como a 
distribuição de documentos ou a formação para corrigir problemas de desempenho. No 
entanto, se os problemas subjacentes forem sistemas mal concebidos ou a falta de pessoal, 
a distribuição de documentos e a formação não conduzirão a um melhor desempenho. O 
debate sobre a forma como corrigir problemas ao nível dos sistemas ou da dotação de 
pessoal é difícil, mas conhecer estes problemas e desenvolver abordagens para os resolver 
é, frequentemente, crucial para o INSP atingir os seus objectivos. Os dinamizadores 
deverão continuar a sondar até ficarem certos de que as lacunas identificadas são as que 
têm significado. Os dinamizadores podem insistir na repetida verificação, perguntando "Se 
esta lacuna for colmatada, isso irá resolver o problema ou existem outros problemas a 
explorar?" 

Em alguns casos, as actividades terão sido debatidas durante a avaliação. Se for este o caso, 
à medida que define prioridades, terá de revisitar as actividades propostas, por forma a 
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certificar‐se de que as mesmas abordam as lacunas mais importantes e resolverão os 
problemas subjacentes que têm de ser solucionados para que o INSP avance para a etapa 
seguinte. 
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Proceda à elaboração de trabalho utilizando os fluxos da SDT directamente a partir da lista 
de prioridades identificadas na avaliação. 

Note que a ficha de planeamento de trabalhos é facilmente adaptável. Pode utilizar outras 
formas de registar planos de trabalhos, desde que fique explícito o que irá ser feito, quem é 
o responsável e a cronologia. 

Durante a elaboração de planos de trabalhos, é possível que identifique potenciais 
obstáculos à consecução do plano de trabalhos que está relacionado com problemas de 
âmbito mais alargado no INSP, tais como a necessidade de desenvolvimento de mais 
recursos ou de optimização das comunicações internas. Por vezes pode utilizar os Guias de 
Debate para desenvolver planos para estas questões. Mesmo que não consiga abordar 
estes obstáculos na semana em que estiver no INSP, a identificação e percepção dos 
mesmos pode sugerir outros trabalhos que a Direcção do INSP deve ter em consideração. 
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A reunião final constitui uma boa oportunidade para realçar as principais conquistas da 
visita e obter o compromisso da Direcção para com o desenvolvimento ou a 
implementação do plano. 

Consoante o ponto central do planeamento, a reunião final pode ser com o director do 
INSP ou com um quadro superior do Ministério da Saúde. Esta reunião pode fazer a 
diferença entre a realização ou não, por parte do INSP, dos próximos passos. 

Se possível, é boa ideia criar um resumo de uma ou duas páginas para a reunião. Dado o 
processo ser liderado pelos participantes, é possível que alguns aspectos possam ser 
apresentados de melhor forma por membros do INSP. 
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