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Ferramenta de Desenvolvimento Faseado (SDT) para Institutos Nacionais de Satide Publica (INSP)
As notas que acompanham os diapositivos disponibilizam informacGes mais detalhadas sobre a SDT e
respectiva utilizacdo. Destinam-se a ser Uteis para qualquer pessoa que trabalhe com a SDT.

A SDT foi desenvolvida pelos Centros de Controlo e Prevenc¢do de Doencas (CDC) dos EUA e pela
Associacdo Internacional de Institutos Nacionais de Saude Publica (IANPHI), com o auxilio de um grupo
de consultores constituido por responsaveis de INSP de todo o mundo. Foi concebida para ajudar os INSP
a avaliar as respectivas capacidades, identificar lacunas, definir lacunas prioritdrias e planear a forma de
alcancar um melhor nivel de funcionamento. Baseia-se, em parte, na metodologia CYPRESS desenvolvida
pela Deloitte Consulting, EUA.



- Avaliagao

+ Defini¢ao de prioridades M
- Planeamento de trabalhos L

Este diapositivo apresenta uma lista dos topicos abrangidos nos diapositivos em "SDT - Contexto e
Descrigao".



O que € aSDT?

« Um kit de processos e ferramentas destinado a ajudar os
INSP a funcionarem a um nivel superior.

- Envolve 3 fases

I I 2. DEFINIR I
1. AVALIAR PRIORIDADES 3. PLANEAR

* Inclui
= Guias de debate detalhados
» Fichas para avaliacéo e planeamento de trabalhos

A SDT é um processo constituido por 3 fases que utiliza ferramentas especificamente desenvolvidas para
INSP. A primeira fase consiste na avalia¢do e identificagdo de lacunas, a segunda consiste na definigdo de
prioridades e a terceira consiste no planeamento de trabalhos. Os resultados do planeamento da SDT

constituem um roteiro para criar competéncias e aumentar a influéncia nas areas que os INSP
considerem uma prioridade.



Fase 1: avaliacao

+ Modelos de maturidade orientam a avaliagao

- Um modelo de maturidade descreve as etapas de
desenvolvimento
= Basico
= Em desenvolvimento
= Avangado
= De vanguarda

- 28 guias de debate apresentam descrigées das etapas
para uma variedade de topicos

» Guias de debate sobre questdes internas - p. ex., lideranga e gestéo,
salde e seguranca, e comunicagdes internas

= Guias de debate sobre questdes externas (sobrepondo-se a tarefas
fundamentais de saude publica) - p. ex., vigilancia, pesquisa,
resposta de emergéncia e processos "Dos dados a acg&o"

O modelo de maturidade baseia-se na ideia de que, relativamente a um dado tdpico, os INSP apresentam
diferentes niveis de "maturidade" ou de desenvolvimento. Ao proporcionarem exemplos dos "aspectos"
gue assumem estas diferentes etapas, os guias de debate promovem debates nos quais os participantes
clarificam o estado em que se encontram actualmente, o estado que pretendem alcangar e as principais
lacunas que precisam de ser colmatadas por forma a alcancarem o estado pretendido.

Muitas vezes, o planeamento dos INSP foca-se nas tarefas fundamentais de saude publica. Contudo, em
muitos casos, os problemas internos, como lideranca e gestdao ou problemas relacionados com a forca de
trabalho do INSP, constituem obstaculos importantes a consecucdo das tarefas de saude publica. Por
conseguinte, a SDT inclui Guias de Debate que abordam iniciativas internas, como a lideranca e gestao, e
comunicagoes internas.



Guias de debate
« Titulo
+ Quatro colunas, uma para cada uma das etapas
= Classificagcdes numericas possibilitam um ordenamento mais
pormenorizado
- Cada uma das colunas contém descri¢oes abrangendo 6
Dominios:
= QOrientacdo estratégica = Qualidade
= Sistemas * Envolvimento
= Recursos * Impacto
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Podera ser util possibilitar que os membros da audiéncia examinem guias de debate em papel ao
visualizarem este diapositivo.

Cada um dos 28 guias de debate tem a mesma estrutura: 4 etapas, incluindo cada uma 6 Dominios.
Excepto se indicado de outra forma, as definicdes dos 6 Dominios aplicam-se quer aos guias de debate
sobre questGes internas, quer aos guias de debate sobre questdes externas.

Orientagdo estratégica: em que medida o INSP actua estrategicamente na definicdo de prioridades e na
alocacdo e utilizacdo de recursos, incluindo tempo dos funcionarios.

Sistemas: em que medida o INSP dispGe de sistemas, processos e ferramentas que lhe permitam levar a
cabo as iniciativas descritas.

Recursos: em que medida o INSP dispde de recursos (p. ex., capacidade em termos de funciondrios,
consumiveis, transportes, infraestruturas) para apoiar as iniciativas descritas

Qualidade: em que medida o INSP é capaz de levar a cabo as iniciativas descritas de acordo com padroes
de alta qualidade.
= Apenas para questdes externas: em que medida o INSP promove a qualidade das ac¢des daqueles
gue contribuem para a consecucdo das iniciativas descritas (p. ex., entidades subnacionais, outros
intervenientes, parceiros).

Envolvimento:



» Apenas para questdes internas: em que medida os funcionarios estdo empenhados em
contribuir para a visdo e objectivos do INSP. Em que medida os funcionarios
contribuem para a melhoria das estratégias e desempenho do INSP.

» Apenas para questdes externas: em que medida sdao convidados outros intervenientes
(parceiros, beneficidrios, contribuidores, entidades subnacionais e comunidades) a

facultar informagGes ou comentdrios, ou sdo envolvidos activamente pelo INSP como
parceiros/conselheiros.

Impacto:
= Apenas para questées internas: em que medida o INSP é capaz de desempenhar
tarefas ou obter resultados
= Apenas para questées externas: em que medida o INSP é capaz de desempenhar
tarefas ou atingir os seus objectivos e fornecer produtos e servigos de elevada

qualidade. Em que medida os produtos e servigcos tém impacto ao nivel da saude
publica.



Como sao utilizados os guias de debate?

+ Os participante |éem o Guia de Debate em siléncio e, em grupo,
determinam a etapa de desenvolvimento em que o INSP se encontra

+ Avangando Dominio a Dominio, os participantes:

~ Debatem entre si, aprofundadamente, para definirem a sua classificagdo, apresentando
justificagdes detalhadas para a classificagdo que escolherem

= ldentificam a classificagéo que pretendem para o Dominio em causa - a classificagdo
que gostariam de alcangar numa determinada janela temporal

= ldentificam as lacunas que tém de ser colmatadas para alcangar a classificagdo
pretendida
- Uma vez debatidos todos os Dominios, os participantes indicam uma
classificacéo geral actual e uma classificagéo geral pretendida no que
respeita ao topico abrangido pelo Guia de Debate
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A avaliagdo destina-se a ser orientada pelos participantes. O Guia de Debate destina-se a promover uma
troca de ideias e informagGes aprofundada.



A Ficha de Avaliagao

Titulo do Guia de Debate

Dominio Classificag Iustificagio exemplos Classificagi
Bo actual o
pretendida

Orientacdo estratégica

Sistemas

Recursos

Qualidade

Envolvimento

Impacto

Classificagdo geral

Esta é a ficha que é utilizada para captar os pontos-chave da discussdo. Tem campos para as classificacoes
actuais e pretendidas, bem como campos para registar as justificacdes e exemplos que fundamentaram as
decisdes sobre as classificacdes actuais. E importante explorar exaustivamente as lacunas. Estes s3o os
problemas e as barreiras que impedem que o INSP alcance a classificacdo pretendida.

As lacunas constituem a base da definicdo de prioridades e do planeamento de trabalhos, pelo que é
importante que o dinamizador se certifique de que as lacunas identificadas sdo as lacunas criticas.



A Ficha de Avaliagao (exemplo)

Vigildncia

Dominio

Orientagdo estratégica

Jawtificag dof exemplos.

AS ONG PeOem-nos que pricrizemas
as suasquesies

A5 decisdes sobrevigincatémpor
base os pareceres dos doadores

No casodavigildngia da meningze,
s6 enviamosa informagBo pars 8
OMS, nem sequer 3 analisamos.

A forma comofazemes a vigitincia
de agentespatogenios
respratinos - ndotemos
denominadores e nSo conseguimos
calculy taxag limita o usodos.

Asp ONG nBosk

N30 modificamos o5 relatorios para satisfazer as nossas

e,
denominadores).

05 analisy e utilizar (p. e, dados scbrea meninge).

dados para a politca de vacinagBo. - Falmde

Nio tivemes qualquer reunidocom daSadce.

o MinistériodaSalde scbre as = NB

prioridades domesma. BOS dOBIONES B EXCOr BS NOSSAS Pricridades
Podiamos utilzar financiamento

para 2 andlise dos dados e a recolha
suplementar de dados, masnlo
definimos pricridades e no
registémos por escrito asnosss
necessdades.

Este é um exemplo de uma ficha preenchida para a Orientacdo Estratégica. Pode ver que este grupo espera
passar de uma classificacdo de 4 para 7 no prazo de um ano, e que identificou lacunas que tém de ser
colmatadas para chegar la.

Por vezes, o debate pode fluir naturalmente das lacunas para as actividades. Se isto acontecer, pode
também registar as formas propostas para solucionar as lacunas. No entanto, a medida que define
prioridades, terd de revisitar as actividades propostas, por forma a certificar-se de que as mesmas
abordam as lacunas mais importantes e resolverao os problemas subjacentes que tém de ser solucionados
para que o INSP avance para a etapa seguinte.



Fase 2: definicido de prioridades

- Depois da avaliagao, a fase seguinte consiste na
definicao de prioridades

+ A definigao de prioridades pode ser feita utilizando as
fichas da SDT como base para o debate

+ Também poderao ser uteis outras abordagens, como o
escrutinio multiplo ou as matrizes de critérios, utilizadas
quer isoladamente, quer em conjunto com as fichas da
SDT

« Sejam quais forem as abordagens utilizadas, &
essencial uma definicao cuidadosa das lacunas como
base para um bom planeamento de trabalhos

e o f o 5

O passo seguinte consiste em decidir sobre as maiores prioridades para o planeamento.
Seja qual for a abordagem utilizada, é importante rever as lacunas identificadas, para
assegurar que as mesmas englobam os problemas mais importantes e sdo passiveis de
serem corrigidas, bem como todas as actividades eventualmente propostas, de modo a
assegurar que estas constituirdo uma boa base para o planeamento de trabalhos.

Se utilizar as fichas da SDT para definir prioridades:

e Copie as lacunas da Ficha de Avaliacdo para a Ficha de Planeamento de Trabalhos

e Destaque as lacunas de alta prioridade e risque as de baixa prioridade

e Se o grupo estiver incerto relativamente a uma lacuna, volte a aborda-la depois de ter
sido efectuado o planeamento de trabalhos para as lacunas de maior prioridade

e Analise as lacunas, por forma a certificar-se de que estas abrangem problemas-chave e
sdo passiveis de serem corrigidas



Fase 3: planeamento de trabalhos

- O planeamento de trabalhos pode ter lugar imediatamente apds
a definicdo de prioridades ou pode ser realizado mais tarde

- O planeamento de trabalhos devera focar-se nas maiores
prioridades

« Utilizando a Ficha de Planeamento de Trabalhos da SDT ou
outra ferramenta de planeamento, identifique as etapas de
accao, incluindo metas e prazos, e quem € responsavel por

cada etapa
; ivi Metas Quem Quando
NBo existem planos pars analisar e 1. Desenvolver um plano de anidlisee 1a.Plano de andlise desenvolvido (1 | 1. Lola (Mening) Gostariam de ter o
utilizar os dados. analisar o3 conjuntos de dados més) Alex [Resp.) relatério concluido
pricritirios (meningite, agentes 1b. Grupo de Estatistica 1b. Francols antes das préximas
patogénicos respiratirios). contactado; planc revisto, apoio 1c Lols e Alex, com s | eleigBes (3 meses)
2. Elaborar um relatdrio com conclusdes | prometido (NOTA: & necessério ajuda do grupo de 1.6 meses
& recomendagbes. reflectir bem sobre os estatisticas
denominadores) (2 meses) 2a.3 meses
1c. Analisar dados 2a.alan 2b. 9 meses
2a. Desenvolver o formato do 2b. Alan, Ellen, Alex
relatorio
2b. Criar relatério
Falta de informag8io sobre as 1. Desenvolver um planc para 12.0 director ou director-adjunto 1a.Director ou 12.2 semanas
necessidades do Ministério da Sadde ficar e abordar as p do INSP redne-se com o Ministroou | director-adjuntodo | 1b. 3 meses
Ministério da Sadde [Nota: Esta DG para identificar prioridades,ou | INSP - necessario
pricridade ndo serd totalmente pode ter de falar com o responsavel | verificar
desenvolvida até obtermos o parecer da | pelo MCH [Sadde Materna e 1b. Director ou
direcglodo INSP e do Ministério da Infantil)/formar um grupo de director-adjunto do
£aud sk dad sro

Nesta proxima parte do processo SDT, os participantes desenvolvem planos para dar resposta as lacunas
de maior prioridade. E crucial clarificar quem é responsavel por que ac¢des, bem como a cronologia para
consecucdo das mesmas. Caso o planeamento de trabalhos ndo tenha lugar imediatamente apds a
definicdo de prioridades, alguns INSP poderdo optar por realizar o planeamento de trabalhos durante as
semanas subsequentes.

Note que é suposto o planeamento com recurso a SDT ser flexivel. Neste exemplo, o grupo introduziu
prazos com metas e anotou as situagGes onde sera necessario consultar a direc¢do antes de prosseguir,
para mapear detalhadamente os passos seguintes (embora seja apresentada uma janela temporal para a
referida consulta).
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Uma vez realizado o planeamento de
trabalhos, analise os planos

+ Se 0 INSP concluir o plano de trabalhos, fara os progressos
desejados no sentido de alcangar a etapa pretendida?

- S&0 necessarios mais recursos? Qual o plano para obtengao
dos mesmos?

« Todos os funcionarios do INSP estao cientes das suas
tarefas na consecucao do plano?

+ A Direcgcao compreende e apoia o plano?
- Como € que os progressos serao monitorizados?

Uma potencial "rasteira" em qualquer planeamento reside no facto de os participantes desenvolverem
planos detalhados para o que é facil de fazer, mas ndo necessariamente para o que tem mais impacto.
Antes de se declarar que o plano estd completo, é essencial analisa-lo para determinar se apresenta
probabilidades de ter o impacto pretendido, e rever o mesmo, se necessario.
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Boa sorte para o planeamento utilizando a SDT!!!

+ Se tiver comentarios ou questdes relativamente a este
material, queira contactar

Programa do CDC para INSP
nphisdt@cdc.gov
ou
IANPHI
sdt@ianphi.org
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