Pasos para crear programas
comunitarios para personas con
diabetes

Una introduccidn para organizaciones comunitarias que
sirven hispanos/latinos y buscan incluir diabetes en su
porfolio de servicios
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Como usar esta capacitacion

* Use los botones que dicen “anterior” y “siguiente”
para recorrer la capacitacion.

* Pulse sobre las palabras o frases subrayadas para
obtener mas informacion sobre ellas.

* Los enlaces en esta capacitacion abriran
documentos o lo llevaran a un sitio web para que
obtenga mas informacion.

* Los enlaces en esta capacitacion estan incluidos en
un folleto que usted podra descargar y guardar.
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Objetivos del aprendizaje

Al final de esta capacitacion, usted sera capaz de:

1. Describir el rol de su organizacion comunitaria en
proporcionar apoyo a las personas con diabetes.

2. Describir los pasos implicados en la planificacion
de sus actividades relacionadas con la diabetes en
la comunidad.

3. Identificar recursos que apoyen la planificacion,
Implementacion y evaluacion de sus actividades.
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¢Queé cree que puede hacer su organizacion para
ayudar a las personas con diabetes?

1. No lo sé. No creia que hubiera algo que pudiéramos hacer para ayudar.

« La parte 1 de esta capacitacion proporcionara una introduccion a los tipos
de educacion y apoyo que necesitan las personas con diabetes. Usted
aprendera sobre los roles importantes que pueden tener organizaciones
como la suya

2. Creo que podemos hacer algo. ¢Pero por donde empezamos?
* La parte 2 de esta capacitacion repasara estrategias usadas por organizaciones
comunitarias para apoyar a las personas con diabetes, junto con areas clave para
planificar programas sobre la diabetes. Aprendera como poner en marcha su

proyecto.

3. Sabemos que podemos ayudar. Necesitamos recursos eficaces que nos

ayuden alograrlo.
* La parte 3 de esta capacitacion lo dirigira a herramientas designadas para ayudar a

las organizaciones comunitarias a planificar y hacer actividades relacionadas con la
diabetes.
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Las organizaciones comunitarias tienen un rol importante
en lavida de las personas con diabetes.

A traves de esta capacitacion conocera el rol importante que
tienen las organizaciones comunitarias a la hora de ayudar a las
personas con diabetes a llevar una vida mas saludable.

Aprendera sobre estrategias que han demostrado que ayudan a
mejorar la salud y la calidad de vida de las personas con diabetes.

Ademas, conocera herramientas y recursos para ayudarlo a
comenzar.
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Menu principal

Puede recorrer las tres secciones o elegir la seccion que satisfaga sus
necesidades en este momento. Seleccione una seccion de la capacitacion
pulsando en ella o ingresando el nimero correspondiente en el teclado.

1. Educacion y apoyo para personas con diabetes
e Una descripcion general de los tipos de educacidon y apoyo que
necesitan las personas con diabetes.
2. Planificacion de actividades comunitarias
e Una introduccidn a las estrategias utilizadas por organizaciones
comunitarias para brindar apoyo a las personas con diabetes.
3. Herramientas y recursos
e Herramientas disefadas para ayudar a organizaciones comunitarias a
implementar actividades y programas relacionados con la diabetes.



Parte 1. Educacion y
apoyo para las personas
con diabetes
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Me llamo Julia.
Tengo diabetes.

Soy una de las 29 millones de
personas en los Estados
Unidos que viven con diabetes.

¢, Qué cree que tengo que hacer
hoy?
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Probablemente, mi lista de cosas que hacer se parece
mucho ala suya. Ademas de todo eso, tengo que tomar
ciertas medidas todos los dias para controlar mi diabetes.
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“Mi lista incluye conductas diarias
como monitorear mi nivel de azucar en
la sangre, tomar medicamentos, comer
alimentos saludables y hacer actividad
fisica, ademas de controlar mi presion
arterial y colesterol.

Tengo que aprender a solucionar
problemas, encontrar maneras
saludables de enfrentar la diabetes y
tomar ciertas medidas para reducir el
riesgo de sufrir complicaciones debido
a mi enfermedad.

También debo asegurarme de recibir
cuidado preventivo regular para mis
dientes, ojos, pies y riiones”.
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| a diabetes es un tema serio.

« Si bien las enfermedades del corazon son la
causa principal de muerte en las personas con
diabetes, esta condicion puede afectar todas
las partes de mi cuerpo.

« La diabetes puede producir complicaciones
comao.
— enfermedades de los 0jos
— enfermedades de los rifiones
— dafios en los nervios
— Ulceras en los pies y amputaciones

 Las personas con diabetes también tienen mas
probabilidades de sufrir depresion que las
personas que no tienen diabetes.
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La diabetes también es costosa.

« Mis gastos medicos son mas del doble de los
de una persona que no tiene diabetes.

« Se estima que el costo total de la diabetes en
los EE. UU. en el 2012 fue de $245 mil

millones.
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Controlar la diabetes no es facil, pero con la
atencion meédica y apoyo adecuados, jpuedo
hacerlo!

Como todas las personas con diabetes, debo:
O Aprender acerca de la diabetes.
O Aprender a controlar mi diabetes.

O Aprender a enfrentar el hecho de vivir con
diabetes.

d Recibir atenciéon médica de rutina.

Con la atencion meédica y apoyo adecuados, puedo
controlar mi diabetes y disminuir las probabllldades de
sufrir complicaciones.
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Controlar la diabetes es un trabajo en equipo

Controlar la diabetes es un trabajo en
equipo que incluye a los proveedores de
atencion médica , la educacién sobre el
autocontrol de la diabetes y el apoyo de
los familiares, amigos y miembros de la
comunidad.

Ahora ya se qué tengo que hacer para
cuidar mi salud. Pulse en la imagen
correspondiente a uno de los miembros

de mi equipo o ingrese el nUmero de
uno de ellos con el teclado para conocer
el rol que esa persona tiene para
brindarme apoyo.

En esta seccion, usted
va a aprender los roles
de:

1. Proveedores de
atencidon médica

2. Educacién sobre el
autocontrol de la
diabetes

3. Comunidades y
lugares de trabajo
4.Familiares y amigos
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Soy el proveedor de atencion medica primaria de Julia. Soy
responsable de su atencion meédica.

Le diagnostiqué diabetes; le receto los tratamientos y fijo las metas
en relacion con su salud.

Estas metas incluyen ayudarla a controlar su A1C, presion arterial y
colesteral.

En las visitas regulares de Julia, hablamos sobre como controlar su
estado de salud para ayudarla a reducir sus probabilidades de tener
complicaciones. Si llega a tener alguna complicacion, le
proporcionare un tratamiento o la enviaré donde un especialista.

Para obtener més informacion sobre las recomendaciones para el control de la diabetes
favor descargar COHSEJOS para ayudarlo a mantenerse sano de



http://www.cdc.gov/diabetes/ndep/pdfs/tips-to-help-you-stay-healthy.pdf
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Al1C: LaAl1C es una prueba de sangre que mide el nivel promedio
de azucar en la sangre de una persona durante los ultimos tres
meses. Usted necesita saber sus niveles de azlcar en la sangre a
lo largo del tiempo porque esos numeros no deben subir
demasiado. Tener niveles altos de azUcar en la sangre puede
danarle el corazon, los vasos sanguineos, los rifiones, los pies y los
0j0s.

La presidn arterial es la fuerza que ejerce la sangre contra las
paredes de los vasos sanguineos. Si la presion arterial sube
demasiado, hace que el corazon se esfuerce mucho. Esto puede
causar un ataque cardiaco, un accidente cerebrovascular o dafos
en los rinones y 0jos.

El colesterol es una sustancia cerosa, parecida a la grasa, que el
cuerpo necesita. Hay dos tipos de colesterol en la sangre: LBD y
LAD. El LBD, o colesterol "malo", puede acumularse y tapar los
vasos sanguineos. Esto puede causar un ataque cardiaco o un
accidente cerebrovascular. EI LAD, o colesterol "bueno", ayuda a
eliminar el colesterol "malo” de los vasos sanguineos.
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Proveedores de atencion medica

Existen muchos proveedores de atencién médica diferentes que brindan apoyo a las personas
con diabetes.

Médicos, enfermeros/enfermeros especializados y auxiliares
médicos ayudan a manejar la atencion general de las personas
con diabetes.

Los educadores sobre la diabetes y los trabajadores
comunitarios de salud ayudan a las personas con diabetes y a
sus familias a aprender la manera de controlar la diabetes y a
encontrar recursos en la comunidad.

Los farmacéuticos ayudan a manejar los medicamentos y dan
consejos. Algunos farmacéuticos dan clases sobre el
autocontrol de la diabetes.

Los oculistas, dentistas y médicos de los pies chequean si la
persona tiene alguna complicacién relacionada con la diabetes
en los 0jos, dientes y pies.
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Proveedores de atencion medica

Existen muchos proveedores de atencién médica diferentes que brindan apoyo a las personas
con diabetes.

Puede que algunas personas con diabetes también tengan que ver a
un especialista como un especialista en rinones o en diabetes. Ellos
ayudan a prevenir y controlar complicaciones relacionadas con la

diabetes.

Los dietistas o nutricionistas ayudan a las personas con diabetes a
aprender a controlar su enfermedad a través de una alimentacion

saludable.

Los trabajadores sociales ayudan a las personas con diabetes y a
sus familias a coordinar la atenciéon médicay también pueden
ayudar con otros asuntos como el seguro meédico.

Los profesionales de salud mental pueden ayudar a las personas
con diabetes a aprender a enfrentar el aspecto emocional de vivir

con diabetes.
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El trabajo con los proveedores de
atencidon médica

Julia debe dar seguimiento a sus citas médicas y a los
tratamientos recomendados por sus proveedores de | s il 4
atencion médica. ' f
Ella lleva registros detallados de como controla su diabetes ~ Q
para compartir esta informacion con sus proveedores de

atencion medica.

La educacion sobre el autocontrol de la diabetes le permitio
aprender muchas de estas medidas para controlar su
enfermedad.

Para obtener mas informacién sobre el equipo de atencion médica, favor descargar
Controle su diabetes-Guia para el cuidado de su salud de
http://www.cdc.gov/diabetes/ndep/pdfs/patient-care-sheet-and-patient-care-checklist-en.pdf.



http://www.cdc.gov/diabetes/ndep/pdfs/patient-care-sheet-and-patient-care-checklist-en.pdf
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Soy la educadora sobre diabetes que asesora a Julia.

La educacion sobre el autocontrol de la diabetes es donde Julia
aprende a controlar su enfermedad. Esto incluye :

— hacer planes para tener una alimentacion saludable y ser mas
activa,;

revisar el nivel de azucar en la sangre y como tomar sus
medicamentos;

solucionar problemas que puedan surgir al controlar la diabetes;
sobrellevar el estrés que genera la diabetes; y

reducir los riesgos de sufrir complicaciones a causa de la
diabetes.

Me guio por las necesidades, las metas y las experiencias de Julia
para asegurarme de que ella aprenda las habilidades que necesita
para controlar su diabetes. En general, las personas que participan en
programas educativos sobre el autocontrol de la diabetes manejan
mejor su enfermedad que quienes no participan en ellos.
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Las personas con diabetes son generalmente remitidas a
educacion sobre el autocontrol de la diabetes por un
medico.

Es una clase grupal o individual que puede tener lugar en el
consultorio de un médico, en un hospital, en una clinica o
en un sitio comunitario.

Las clases también pueden incluir a miembros de la familia.

Son lideradas por un profesional de la salud o un promotor
de salud con capacitacion en educacion sobre la diabetes.
Algunas de las personas que lideran estas clases se les
conoce como educadores certificados sobre diabetes.
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¢, Qué son los promotores de salud (CHW, por sus siglas en inglés)?

Los promotores de salud son miembros confiables de la comunidad a la que sirven.
Trabajan con las personas para aumentar sus conocimientos relacionados con la salud y su
capacidad para usar los servicios de salud. Hacen esto a través de actividades de alcance a
la comunidad, educacién comunitaria, consejeria informal, apoyo social y actividades en
defensa de las personas con diabetes. Los promotores de salud sirven de nexo entre las
personas de la comunidad y los servicios locales de salud para mejorar la calidad y eficacia
de esos servicios. Un promotor de salud también puede ser llamado trabajador de salud
comunitaria, asesor de salud comunitaria, trabajador de alcance y asistencia comunitaria,
representante de salud comunitaria, promotor de salud, guia para pacientes, navegador
para pacientes, consejero de pares, asesor de salud no profesional, asesor de salud de
pares o lider de pares.

¢, Qué es un educador certificado sobre diabetes (CDE, por sus siglas en inglés)?

Un CDE es un profesional de la salud —como un enfermero titulado, farmacéutico o dietista
certificado— que ha sido capacitado y que tiene experiencia en prediabetes, diabetes y
control de la diabetes. La persona que quiera ser un CDE debe recibir capacitacion en
diabetes y capacitacion para poder ensefarles a las personas como cambiar su
comportamiento. Debe tener al menos 2 afios de experiencia en su profesion y 1000 horas
ensefando autocontrol de la diabetes. Una vez que la persona haya completado los
requisitos de educacion y experiencia, puede tomar una prueba de la Junta de Certificacion
Nacional de Educadores sobre la Diabetes. Los CDE deben seguir ensefiando y tomando
clases para mantener su certificacion. Para obtener mas informacion acerca de los CDE,
visite el sitio de la Junta de Certificacion Nacional de Educadores sobre la Diabetes en : =
http://www.ncbde.org/living-with-diabetes/consumerfags/.



http://www.ncbde.org/living-with-diabetes/consumerfaqs/
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¢.Es la educacién sobre el autocontrol de la diabetes
solo para personas a las que recientemente se les haya
diagnosticado ésta condicion?

No. Las personas con diabetes descubriran que sus
necesidades cambian con el paso del tiempo.

Pueden tener medicamentos nuevos, nuevas herramientas
disponibles o nuevos problemas que necesiten aprender a
manejar.

Pueden acudir a mi cada vez que necesiten ayuda para
aprender a controlar la diabetes.
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¢, Qué es un programa de educacion sobre el
autocontrol de la diabetes acreditado o reconocido?

Es un programa de educacion sobre el autocontrol de la
diabetes que haya sido:

— acreditado por la Asociacion Estadounidense de Educadores sobre
Diabetes (AADE, por sus siglas en ingles), o

— reconocido por la Asociacion Americana de la Diabetes (ADA, por
sus siglas en inglés)
 Elreconocimiento o la acreditacion demuestra que el
programa se basa en investigaciones sobre el control de la
diabetes y los cambios de conducta.

« Los programas reconocidos utilizan un curriculo que cumple

con los estandares nacionales para la educacion sobre la
diabetes (National Standards for Diabetes Self-Management

Education).
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« Los "Estandares nacionales para la educacion sobre la
diabetes" definen lo que debe incluirse en un programa
de DSME de calidad como, por ejemplo, la manera en
gue el programa debe organizarse y coordinarse, quién
debe liderar los cursos, qué deben ensefiar los cursos, y
como el programa debe manejar las citas de
seguimiento del paciente y el control de calidad. Hay
diez estandares que un programa debe cumplir para ser
acreditado o reconocido.

« Para obtener mas informacion sobre la DSME y su
curriculo, visite la seccion de recursos de educacion
sobre el autocontrol de la diabetes en
http://www.chronicdisease.org/?page=DiabetesDSMEres
ource.
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¢,Por qué asistir a un programa acreditado

O reconoclido?

« Estad demostrado que mejora la salud y reduce
los costos.

« Cumple con los estandares nacionales para la
educacion sobre el autocontrol de la diabetes.

« Medicare y muchas aseguradoras privadas
requieren acreditacion de la AADE o el
reconocimiento de la ADA para realizar pagos.
— En algunos estados, es posible que Medicaid pague

por un programa de educacion sobre el autocontrol
de la diabetes acreditado o reconocido.
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« Medicare es un programa de seguro médico
para personas de 65 anos o0 mas, personas de
menos de 65 anos con ciertas discapacidades y
personas de todas las edades gue tengan
Insuficiencia renal permanente que requiera
dialisis o un trasplante de higado.

« Medicaid es un programa de seguro meédico
para padres o cuidadores gue no sean de edad
avanzada, mujeres embarazadas y otros adultos
sin discapacidades y con bajos ingresos.
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Trabajo en una organizacion comunitaria en el
barrio de Julia.

Queremos ser parte del equipo que le brinde
apoyo a ella y a su familia porqgue somos una
fuente confiable de informacion y
comprendemos sus valores y costumbres.

Debido a que comprendemos a los miembros
de nuestra comunidad, somos capaces de
brindar un apoyo significativo y familiar.
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Organizaciones comunitarias

- Mi organizacion les proporciona a Julia y a su familia
actividades educativas, grupos de apoyo y recursos en
un lugar al que ya van con regularidad.

« También los vinculamos con recursos locales, como &
lugares donde puedan mantenerse activos, obtener
alimentos saludables y/o la atencion médica que
necesiten.

« Algunas organizaciones comunitarias respaldan
programas de educacion sobre el autocontrol de la
diabetes acreditados o reconocidos al:

— Promocionar estos programas entre sus miembros.
— Ofrecer un espacio para la educacion

— Proporcionar promotores de la salud o consejeros que
dicten las clases.

— Ofrecer programas acreditados o reconocidos.
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Organizaciones comunitarias

A veces, las personas desean tomar una decision saludable
como beber agua en lugar de bebidas azucaradas o salir a
caminar después de la cena.

Pero si el lugar en que viven, trabajan, rezan o juegan no
provee estas opciones, les puede ser dificil tomar
decisiones saludables.

Mi organizacion comunitaria se ocupa de crear un ambiente
en el que nuestros miembros tengan acceso a alimentos y
bebidas saludables y a lugares en los que puedan
mantenerse activos fisicamente.

Aprenda mas sobre estrategias para las organizaciones
comunitarias y sitios de trabajo en la parte 2 de esta
capacitacion.
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Organizaciones comunitarias

Lo que hacemos no reemplaza la
educacion ni la atencion que brindan
los profesionales de la salud.

Nosotros reforzamos lo que Julia
aprende de los profesionales de la
salud, la apoyamos para gue tome
decisiones saludables y la vinculamos
con los recursos necesarios.
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Familiares y amigos

« El apoyo social de parte de mi familia y amigos es muy
Importante.

* Piense en los cambios que tengo que hacer para controlar
mi diabetes.

« Los familiares y amigos que me brindan apoyo y me ayudan
pueden hacer que estos cambios sean mas faciles para mi.

« Algunas personas necesitan que sus seres gueridos las
ayuden a ocuparse de su diabetes.

« Por estas razones, es importante que todo aquel que
le brinde apoyo a un familiar o amigo con diabetes
aprenda sobre la enfermedad y trabaje con ese ser
guerido para encontrar maneras de ayudarlo.
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Familiares y amigos

Hay muchas maneras en que los familiares y amigos apoyan a sus
seres queridos con diabetes.

1. Los seres queridos de Julia pueden decirle que
estan orgullosos de las medidas que esta
tomando para controlar su diabetes, escucharla
cuando se sienta frustrada, y apoyar sus metas
haciendo ejercicio con ella y eligiendo alimentos
saludables.

2. La ayuda practica es aquella relacionada con las
responsabilidades cotidianas. Llevar a Julia en
auto al medico o cuidar a su hija para que pueda
Ir a la clase de DSME pueden ser de mucha
ayuda para controlar su diabetes.




\1’,

B
N DEP — National Diabetes Education Program

A program of the National Institutes of Health and the Centers for Disease Control and Preve

Familiares y amigos

Hay muchas maneras en que los familiares y
amigos apoyan a sus seres queridos con

diabetes.

3. Es importante que las personas mas cercanas a Julia
se informen sobre la diabetes porque pueden ser las
primeras en notar si ella tiene un problema, como un
nivel bajo o alto de azucar en la sangre. Si ellos
conocen los signos de advertencia y saben qué hacer
en caso de emergencia, pueden ayudar a mantenerla a
salvo.

4. Los miembros de la familia tal vez puedan ir a clases de
educacion sobre el autocontrol de la diabetes con su ser
guerido para aprender mas acerca de como controlar la
diabetes. Algunos grupos de apoyo también incluyen a
los familiares.

Para mas consejos, descargue, “Ayude a un ser querido que tiene diabetes” de
http://www.niddk.nih.gov/health-information/health-communication-
programs/ndep/espanol/informacion-salud/ayuda-querido-diabetes/Pages/publicationdetail.aspx.



http://www.niddk.nih.gov/health-information/health-communication-programs/ndep/espanol/informacion-salud/ayuda-querido-diabetes/Pages/publicationdetail.aspx
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cAdonde deberia ir Julia?

Julia tiene algunos problemas. ¢ Adénde puede ir para obtener ayuda? Paree el
problema con la persona o lugar al que Julia deberia acudir para recibir ayuda.

1. Julia tiene la vision borrosa. A. Proveedor de atencioén

2. Julia no esta segura de como medica
utilizar su nuevo glucometro  B. Educador sobre diabetes
para controlar su nivel de C. Programa comunitario

azUcar en la sangre.

3. Juliay su esposo quieren
unirse a un grupo que realiza
caminatas para personas con
diabetes.
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cAdonde deberia ir Julia?

Julia tiene algunos problemas. ¢ Adonde puede ir para obtener ayuda®?

* 1-A:Los cambios en la vision de Julia se pueden deber
a su diabetes. Ella deberia consultar a su oculista.

« 2 —B: El educador de Julia sobre la diabetes puede
ayudarla a aprender a usar su nuevo glucometro.

« 3 —C: Juliay su familia pueden aprender maneras
practicas de controlar la diabetes en un programa
comunitario. Promocionar lugares seguros y cercanos
para hacer actividad fisica u organizar grupos para
caminatas son el tipo de actividades que una
organizacion comunitaria puede hacer.
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Resumen

* Los proveedores de atencion meédica, los
educadores sobre la diabetes y las
organizaciones comunitarias pueden trabajar en
conjunto para ayudar a mejorar la salud de las
personas con diabetes.

e Su organizacion puede ser una parte importante
de este equipo para sus miembros con diabetes.



Parte 2: Planificacion de
actividades comunitarias
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Planificacion de actividades comunitarias

En esta seccidn, aprendera:

* Los tipos de actividades que hacen las
organizaciones comunitarias para ayudar a las
personas con diabetes.

- Areas importantes a las que hay que prestar
atencion cuando se hagan actividades
relacionadas con la diabetes.
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Hay muchas maneras importantes en las que las
organizaciones comunitarias ayudan a las
personas con diabetes. Estas incluyen:

1. Fomentar una vida saludable

2. Proporcionar enlaces a programas de educacion
sobre el autocontrol de la diabetes que estén
reconocidos o acreditados

3. Crear ambientes saludables
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Fomentar una vida saludable

Las actividades que fomentan una vida saludable
aumentan los conocimientos y las habilidades de los
miembros de la comunidad para tomar decisiones
saludables. Hay muchas maneras de fomentar una vida
saludable.

1. Actividades que aumentan la concientizacion
2. Programas educativos
3. Grupos de apoyo
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Fomentar una vida saludable

1. Actividades que aumentan la concientizacion

Las actividades que aumentan la concientizacion incluyen la
promocion de mensajes sobre la vida saludable durante eventos y
en otros recursos como boletines informativos que les den a las
personas informacion sobre la salud y promocionen los beneficios
de tomar decisiones saludables. Las actividades que aumentan la
concientizacion son un primer paso importante para lograr que los
miembros de la comunidad piensen en su salud y las maneras de
mejorarla. Estos tipos de actividades también hacen que las
personas esten al tanto de los recursos y programas que pueden
ayudarlas a cambiar su conducta.

2. Programas educativos
3. Grupos de apoyo
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Fomentar una vida saludable

1. Actividades que aumentan la concientizacion

2. Programas educativos

Los programas educativos van un poco mas alla que las actividades
de aumento de la concientizacion al ensefarles a las personas las
habilidades que pueden ayudarlas a tomar decisiones saludables.
Los programas educativos incluyen talleres, clases de cocina y de
actividad fisica. Cualquier programa en el que las personas puedan
aprender una habilidad, practicarla y recibir comentarios acerca de
como lo estan haciendo puede ser un programa educativo. Los
programas educativos pueden consistir en una sola sesioén o en una
serie de clases a lo largo del tiempo. Cuando se trata de ensenar
habilidades que ayuden a las personas con diabetes a controlar su
enfermedad es, por lo general, mas eficaz tener varias clases en un
periodo que tener una sola clase.

3. Grupos de apoyo
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Fomentar una vida saludable

1. Actividades que aumentan la concientizacion
2. Programas educativos

3. Grupos de apoyo

Los grupos de apoyo son como los programas educativos en el
sentido de que pueden ayudar a las personas a aprendery
practicar nuevas habilidades. Sin embargo, en un grupo de apoyo
hay un énfasis mayor en que los miembros aprendan mas unos de
otros que del lider del grupo. Los grupos de apoyo también pueden
concentrarse en habilidades como el manejo del estrés o en como
hablar con los proveedores de atencidon médica y familiares.
Algunos ejemplos de grupos de apoyo son los grupos de apoyo
relacionados con la diabetes, grupos de apoyo para las personas
gue cuidan a otras y grupos para hacer caminatas.

Para leer como las comunidades toman medidas para fomentar una vida saludable favor leer la historia, “Proyecto de Prevencion
y Control de la Diabetes en la Frontera de los Estados Unidos y México” .
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Proporcionar enlaces a programas de
educacion sobre el autocontrol de la
diabetes reconocidos o acreditados

Las organizaciones comunitarias conectan los programas de educacion
sobre el autocontrol de la diabetes y las personas con diabetes y sus
familias.

1. Aumentar la concientizacion

2. Ofrecer un espacio para los programas

3. Apoyar programas de promotores de la salud
4. Ofrecer programas
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Proporcionar enlaces a programas de
educacion sobre el autocontrol de la
diabetes reconocidos o acreditados

Las organizaciones comunitarias conectan los programas de educacion
sobre el autocontrol de la diabetes y las personas con diabetes y sus
familias.

1. Aumentar la concientizacion

Los grupos comunitarios pueden promocionar clases locales de DSME y ayudar a sus miembros a
entender la cobertura de Medicare y otros sequros médicos para la DSME.

2. Ofrecer un espacio para los programas
3. Apovar programas de promotores de la salud
4. Ofrecer programas
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Proporcionar enlaces a programas de
educacion sobre el autocontrol de la
diabetes reconocidos o acreditados

Las organizaciones comunitarias conectan los programas de educacion sobre el
autocontrol de la diabetes y las personas con diabetes y sus familias.

1. Aumentar la concientizacion

2. Ofrecer un espacio para los programas

Las organizaciones comunitarias podrian ofrecer su espacio para los programas de DSME. Consulte con
organizaciones comunitarias o de atencion médica que podrian estar buscando expandir el alcance de sus
programas de diabetes al ofrecerlos en su comunidad. Usted se puede asociar a programas de salud o
comunitarios que ya tengan programas o que estén en el proceso de crearlos para ayudar a hacerlos mas
accesibles a su comunidad. Estos grupos pueden beneficiarse de su orientacion y de la experiencia que tenga
para llegar a los miembros de la comunidad y lograr que participen en programas de control de la diabetes.

3. Apovyar programas de promotores de la salud
4. Ofrecer programas
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Proporcionar enlaces a programas de
educacion sobre el autocontrol de la
diabetes reconocidos o acreditados

Las organizaciones comunitarias conectan los programas de educacion sobre el
autocontrol de la diabetes y las personas con diabetes y sus familias.

1. Aumentar la concientizacion
2. Ofrecer un espacio para los programas

3. Apovyar programas de promotores de la salud

Algunas organizaciones comunitarias pueden asumir un rol activo para ofrecer programas de DSME al
proporcionar trabajadores comunitarios de salud que apoyen los programas reconocidos o acreditados, al
ofrecer programas reconocidos o acreditados, o al hacer ambas cosas.

Una cantidad creciente de programas de DSME ve el valor de tener trabajadores comunitarios de salud
(CHW, por sus siglas en inglés) como instructores. Las organizaciones pueden ayudar a estos programas al
identificar a miembros que puedan ser buenos CHW vy al alentarlos a ser parte del programa.

4. Ofrecer programas
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Proporcionar enlaces a programas de
educacion sobre el autocontrol de la
diabetes reconocidos o acreditados

Las organizaciones comunitarias conectan los programas de educacion sobre el
autocontrol de la diabetes y las personas con diabetes y sus familias.

Aumentar |la concientizacion

Ofrecer un espacio para los programas

Apoyar programas de promotores de la salud

Ofrecer programas

Algunas organizaciones comunitarias tienen los recursos necesarios para ofrecer programas reconocidos o
acreditados. Esto requiere que la organizaciéon tenga personal o voluntarios con la capacitacion y las
habilidades necesarias para cumplir con los requisitos para lograr la certificacion o acreditacion, y tener la
capacidad de reclutar y hacerles seguimiento a los participantes, como lo requieren los programas.

Hwn e

Si usted cree que esto podria ser una opcion para su organizacion, un buen lugar para comenzar es aprender
lo que implica la DSME. La guia de recursos al final de esta capacitacion incluye enlaces a recursos que lo
ayudaran a obtener mas informacion.

Para saber cémo las comunidades estan tomando medidas para conectar a las personas con programas reconocidos de autocontrol favor leer la
historia, “Acerca de la educacion sobre el autocontrol de la diabetes”.
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Creacion de ambientes saludables

Las organizaciones comunitarias tienen un importante rol
en ayudar a crear ambientes que faciliten la toma de
decisiones saludables.

1. Aumentar el acceso a alimentos y bebidas saludables

2. Aumentar el acceso a actividades fisicas y mayor alcance
comunitario
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Creacion de ambientes saludables

Las organizaciones comunitarias tienen un importante rol
en ayudar a crear ambientes que faciliten la toma de
decisiones saludables.

1. Aumentar el acceso a alimentos y bebidas saludables

Las organizaciones pueden aumentar el acceso a alimentos y bebidas saludables
al fijarse en los alimentos que se sirvan en actividades o eventos especiales, en los
locales donde se sirvan comidas y en las maquinas que venden alimentos, para
asegurarse de gque haya alternativas saludables. Las organizaciones pueden
adoptar politicas y directrices que las ayuden a mejorar los alimentos y bebidas
gue se les sirvan a sus miembros.

2. Aumentar el acceso a actividades fisicas y mayor alcance
comunitario
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Creacion de ambientes saludables

Las organizaciones comunitarias tienen un importante rol en ayudar a crear
ambientes que faciliten la toma de decisiones saludables.
1. Aumentar el acceso a alimentos y bebidas saludables

2.  Aumentar el acceso a actividades fisicas y mayor alcance comunitario

Otra medida que las organizaciones estan tomando es aumentar el acceso a actividades fisicas y mayor alcance
comunitario. Esto quiere decir que estan buscando maneras de hacer que la gente haga mas actividad fisica. Hay una
cantidad de actividades que las organizaciones pueden hacer y que se ha demostrado que son eficaces para ayudar a
las personas a ser mas activas.

Las organizaciones pueden poner letreros en las instalaciones comunitarias que les recuerden a las personas que usen
las escaleras en vez del ascensor o la escalera mecanica. Para que esto funcione, las organizaciones deben asegurarse
de que las escaleras estén limpias, y que sean seguras y faciles de usar.

Las organizaciones pueden planificar actividades o programas que aumenten el apoyo social a ser mas activos _
fisicamente. Los programas en los que participan grupos de amigos, clubes de caminatas y otros grupos de apoyo social
ayudan a las personas a comprometerse a ser mas activas y a seguir siéndolo.

Las organizaciones pueden hacer acuerdos de uso conjunto o compartido que pongan a disposicion de los miembros de
la comunidad recursos de actividad fisica. La idea detras de un acuerdo de uso compartido es que las organizaciones
comunitarias elaboren un acuerdo formal que les permita a los miembros de la comunidad usar los espacios que no
podrian usar sin el acuerdo. Por ejemplo, una iglesia puede acordar permitirles a los miembros de la comunidad que
usen una parte de su terreno para hacer una huerta comunitaria, 0 una escuela puede permitirles a los miembros de la
comunidad que usen su pista de atletismo para caminar antes y después del horario de clases. Este tipo de acuerdos
puede facilitar que las personas hagan actividad fisica y que lo hagan en forma més segura. Para que los acuerdos de
us% c.ompa‘réido funcionen, las empresas, organizaciones religiosas, escuelas y otras organizaciones comunitarias deben
trabajar unidas.

Hay mas informacion acerca de este tipo de programas en la seccidn de recursos de esta capacitacion.

Para saber como las comunidades estan tomando accién para la creacidon de ambientes saludables favor de leer la

an

historia, “Voluntarios de "Extension Master Gardener®”.
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Resumen
Hay muchas maneras en que las En la proxima

seccion, usted

organizaciones comunitarias pueden apoyar a | aprendera a

las personas con diabetes y sus familias. Estas | identificar cuales
actividades son

incluyen: practicas para su

« La promocioén de una vida saludable. organizacion y

« Crear conciencia de las conductas saludables y ofrecer programas glgun?s E)as?js
de educacion y grupos de apoyo. Importantes ae

., lanificacion.
» Colaborar con programa de educacion sobre el autocontrol de la P
diabetes reconocidos o acreditados.

« Promover programas locales de educacion sobre el autocontrol de
la diabetes reconocidos o acreditados.

» Facilitar el acceso de sus facilidades para estos programas.
» Creacion de ambientes saludables.

* Aumentar el acceso a opciones de alimentos saludables.

* Aumentar el acceso a lugares para estar fisicamente activo.
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Planificacion de actividades comunitarias

En esta seccion, vera como se planifican actividades para las personas con
diabetes y sus familias.

Hay muchas maneras diferentes de orientar la planificacion. Puede que su
organizacion ya tenga un proceso de planificacion en marcha. No entraremos
en muchos detalles sobre como planificar de manera estratégica.

En lugar de eso, revisaremos estas cuatro importantes areas de planificacion:
1. Evaluacion de las necesidades y los recursos

2. Como fomentar la colaboracion

3. Como establecer metas y objetivos

4. Planificacion para la evaluacion y el seguimiento
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Evaluacion
de las
necesidades

y los
recursos

Evaluar las necesidades y los recursos sirve
para determinar de qué asuntos es necesario
ocuparse en su comunidad y de queé
recursos dispone para los programas.

Es un paso importante para tomar buenas
decisiones sobre el mejor rol que su
organizacion puede desempenar.

Una buena evaluacion de las necesidades
puede ayudarlo a utilizar el tiempo y los
recursos limitados de la mejor manera
posible.



\1’,

B
N DEP — National Diabetes Education Program

A program of the National Institutes of Health and the Centers for Disease Control and Preve

Evaluacion de las necesidades y los recursos
En este paso:
« Describira y comprendera a su comunidad.

« Comprendera las fortalezas y limitaciones de
Su organizacion.

 Identificara los recursos ya existentes.

 Identificara los asuntos que aun estan
pendientes y deben resolverse.
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Evaluacion de las necesidades y los recursos

Hay muchas maneras en las que una organizacion puede realizar una
evaluacion de necesidades. Los mejores enfoques proporcionan una manera
|0gica de observar, escuchar y comprender a su comunidad.

Observar
* Enlafase de observacion, usted recolectara informacion acerca de lo que

sucede en su comunidad. Esto puede incluir datos existentes sobre la salud de
los miembros de su comunidad, las tasas de empleo, y los niveles de
educacion y vivienda. Esto puede darle detalles valiosos acerca de la vida de
las personas en su comunidad, asi como el tipo de cosas que les brindan
apoyo y gue les dificultan tomar decisiones saludables. Muchas organizaciones
también hacen que miembros de la comunidad participen en la recoleccion de
datos sobre su comunidad.
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Evaluacion de las necesidades y los recursos

e QObserve
* Escuche

Escuchar las actividades ayuda a comprender lo que las personas piensan sobre lo que
sucede en su comunidad y lo que creen que es importante. Por ejemplo, usted podria
tener datos que digan que sus miembros no hacen suficiente actividad fisica. ¢ Esto se
debe a que no saben que tienen que ser fisicamente activos, no les gusta hacer ejercicio
o porque no hay suficientes lugares seguros para que sean activos? Quizas tienen
discapacidades fisicas que les impiden hacer ejercicio. Estos son distintos problemas que
requieren distintas soluciones y usted no podra entender la raiz de los problemas hasta
gue les pregunte por ellos a los miembros de la comunidad. Los foros comunitarios son
una manera en que las personas pueden hablar acerca de lo que creen que esta
pasando y sus posibles soluciones. Usted también podria entrevistar a personas con
diabetes, a quienes cuidan a los que tienen esta enfermedad o a profesionales de la
salud.
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Evaluacion de las necesidades y los recursos

e QObserve
e Escuche
e Comprenda

En una evaluacion de necesidades, tomara lo que averigie al
observar y escuchar, y trabajara para entender lo que significa para
su programa. Por lo general, para entender las actividades hay que
reunirse con miembros de la comunidad, expertos y miembros de
Su organizacion para revisar la informacidon que ha recolectado y
hacer recomendaciones acerca de importantes asuntos y algunas
posibles soluciones. Este es un paso necesario para establecer las
metas y los objetivos de su programa.
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Evaluacion de las necesidades y los recursos

La evaluacion de las necesidades también implica ver con honestidad lo que
puede hacer su organizacion.

Probablemente, encontrara muchas maneras de ayudar a las personas con
diabetes en su comunidad, pero no puede hacerlo todo, en especial, si recién
esta comenzando.

Al evaluar sus necesidades y recursos internos, tendra una idea mas clara de
lo que puede hacer, y eso sera importante para establecer prioridades y tomar
decisiones.

Los siguientes son algunos recursos internos clave a los que se les debe
prestar atencion:

O ¢Cuenta con personas que puedan ayudar a planificar, organizar y tal vez liderar
actividades relacionadas con la diabetes?

Q ¢Tiene acceso a materiales para las actividades relacionadas con la diabetes y a
expertos que puedan ayudarlo a planificar e implementar programas?

0 ¢De qué tipo de espacio dispone para realizar las actividades?
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Como
fomentar la
colaboracion

Es importante sentarse a la mesa con la
gente adecuada durante el proceso de
planificacion, al igual que durante Ia
implementacion de su programa.

Los colaboradores dentro y fuera de su
organizacion pueden ayudarlo a evaluar
sus necesidades y recursos, brindarle
consejos sobre el contenido de su
programa, identificar nuevos recursosy
proveer enlaces comunitarios que puedan
ser utiles para los miembros de su
organizacion.
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Como fomentar la colaboracion

Entre sus colaboradores debe haber personas:

» Con diabetes y sus seres queridos.

* Que puedan liderar actividades.

* Que puedan ayudar a promocionar su programa.

« Con conocimientos sobre la diabetes.

* Provenientes de clinicas u hospitales o de organizaciones que se
ocupen de la diabetes.

« Con conocimiento sobre los recursos comunitarios como, por ejemplo,
integrantes de alguna coalicion local relacionada con la diabetes.

Tal vez encuentre que algunas personas pueden asumir mas de un rol.
Por ejemplo, podria encontrar un educador sobre diabetes que forme
parte de una coalicion local relacionada con la diabetes y que pueda
aconsejarlo sobre el contenido del programa y los recursos locales.
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Como fomentar la colaboracion

« El nivel de participacion de sus colaboradores dependera del
tamano y el alcance de su programa y de cuanta experiencia ya
tenga usted dentro de su organizacion.

« Podria tener que reunirse con sus colaboradores en forma regular
en el caso de un programa grande que llegue a mucha gente en la
comunidad. En el caso de un programa mas pequeino que solo
llegue a los miembros dentro de su organizacion, es posible que
solo deba reunirse con sus colaboradores de vez en cuando.

« Lo importante es lograr que sus colaboradores se comprometan en
las primeras etapas del proceso de planificacion y mantenerlos al
tanto de los progresos que se consigan.

Para leer sobre una asociacidon comunitaria para tratar la diabetes, favor leer la historia, “Programa Ventanilla de Salud”.
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Establecer

metasy
objetivos

Sus colaboradores pueden ayudarlo a establecer
metas y objetivos para su programa.

Sus metas y objetivos lo ayudaran a elaborar
estrategias para hacer gue su programa funcione.

Las metas y los objetivos lo ayudaran a establecer
indicadores que le permitiran saber si su programa
esta funcionando como usted lo habia planeado.
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Establecer metas y objetivos

- Meta: Lo que desea lograr con su programa.

— Ejemplo: "Mejorar la calidad de vida de las personas con diabetes
y sus familias en nuestra comunidad a través de un mejor apoyo
social”.

 Objetivos: Lo que debe hacer para alcanzar su meta.

— Ejemplo: “Lograr que por lo menos el 25% de nuestros miembros
con diabetes y sus familiares se inscriban en los grupos de apoyo".

 Estrategias: Lo que debe hacer para que su programa
funcione.

— Ejemplo: Capacitar a lideres de grupo, promocionar los grupos,
programar sesiones, etc.
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1.

2.

3.

4.

5.

Sus objetivos deben ser S-M-A-R-T.

Especificos
Los objetivos especificos dicen exactamente lo que usted hara.

Medibles

"Medible" significa que tiene alguna manera de recolectar datos que le digan si ha
cumplido los objetivos.

Alcanzables

Un objetivo "alcanzable" es aquel que usted puede lograr con los recursos que
tenga disponibles. Establecer objetivos alcanzables requiere que usted piense de
manera realista acerca de lo que puede hacer con el tiempo, el dinero, las
personas y el espacio que tenga.

Relevantes

Limitados en el tiempo

Los objetivos SMART tienen un limite en el tiempo. Le proporcionan indicadores
para determinar cuando se supone gue pasen las cosas. Esto lo ayuda a
planificar actividades y a hacerle seguimiento al progreso para lograr las metas.
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Repasemos que hacen un objetivo S-M-A-R-T.

abhowbhE

Especificos

Medibles

Alcanzables
Relevantes

Limitados en el tiempo

Para enero, 40 personas con
diabetes se habran registrado
para formar parte de los grupos
de apoyo.

Por lo menos la mitad de los
participantes de los grupos
asistira a un minimo de 6
sesiones durante un periodo de
12 semanas.

Al final de las 12 semanas, al
menos el 80 % de los
participantes reportara estar
satisfecho o muy satisfecho con
los grupos.
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Repasemos que hacen un objetivo S-M-A-R-T.

Especifico

Los objetivos son especificos
acerca de quienes (40
personas con diabetes), haran
qué (registrado para formar
parte de los grupos), cuando
(enero).

Puede usted identificar quien
hara que y para cuando en los
otros objetivos?

Para enero, 40 personas con
diabetes se habran registrado

para formar parte de los
grupos de apoyo.

Por lo menos la mitad de los
participantes de los grupos
asistira a un minimo de 6
sesiones durante un periodo
de 12 semanas.

Al final de las 12 semanas, al
menos el 80 % de los
participantes reportara estar
satisfecho o muy satisfecho
con los grupos.
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Repasemos que hacen un objetivo S-M-A-R-T.

Medibles

Los objetivos muestran un
cambio que puede ser medido
con un cuestionario, atreves
de observacion o alguna otra
manera de colectar data.

Para enero, 40 personas con
diabetes se habran registrado
para formar parte de los grupos
de apoyo.

Por lo menos la mitad de los
participantes de los grupos

asistira a un minimo de 6
sesiones durante un periodo de
12 semanas.

Al final de las 12 semanas, al
menos el 80 % de los
participantes reportara estar
satisfecho o0 muy satisfecho con
los grupos.
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Repasemos que hacen un objetivo S-M-A-R-T.

b - Para enero, 40 personas con
Los objetivos muestran algo que su programa diabetes se habran reglstrado para
puede hacer con recursos que estan disponibles. formar parte de los grupos de

Estos también se enfocan en cosas que su apovo
organizacion puede controlar. p YO.

o | o et Usie , * Por lo menos la mitad de los

serve el segundo objetivo. Usted no usaria un

objetivo en el 8ue 1000/33 de los participantes partICIpanteS de los grupos asistira
asistirian a un 100% de las sesiones porque usted aun mlnlmo de SeIS SeS|0neS

no puede controlar factores tales como el que el

p?&ticipantle se elnferme, su carrlo se 1c:lescccl)mponga durante un pe”OdO de 12 semanas.
el dia en el que la sesion grupal es ofrecida, u otras :

cosas que p%drl'an afectargla%sistencia del Al final de las 12 Semana.s’.al
participante. Usted puede hacer lo mejor que puede menos el 80% de los participantes

ara estar seguro de que los grupos son ofrecidos Z :
gn un tiempo%/ lugar gue es c%nvpeniente para la reportara estar satisfecho o muy

mayoria de las personas, que ofrece un contenido satisfecho con los grupos.
gue les ayudara, y que usted le dara seguimiento a

personas que pierdan sesiones. Sus objetivos
deben basarse lo que usted espera si usted hace su
mejor esfuerzo.
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Repasemos que hacen un objetivo S-M-A-R-T.

Realistas

Los objetivos expresan algo que su
programa puede hacer con los recursos que
tiene. También se concentran en las cosas
gue su organizacion puede controlar.

Vea el segundo objetivo. Usted no fijaria un
objetivo que diga que el 100 % de los
participantes debe asistir al 100 % de las
sesiones porgue no puede controlar factores
como el que un participante se enferme, que
su automovil no funcione el dia en que se
reuna el grupo de apoyo u otras cosas que
podrian impedir la asistencia. Usted puede
asegurar lo mejor que pueda que las
reuniones de los grupos se ofrezcan en
lugares y a horas convenientes para la
mayoria de las personas, que ofrezcan
contenido util y que se les haga un
seguimiento a las personas que no vayan a
las sesiones. Sus objetivos deben basarse
en lo que puede esperar si hace su mejor
esfuerzo.

« Para enero, 40 personas con
diabetes se habran registrado para
formar parte de los grupos de apoyo.

* Por lo menos la mitad de los
participantes de los grupos asistira a
un minimo de seis sesiones durante
un periodo de 12 semanas.

« Al final de las 12 semanas, al menos
el 80% de los participantes reportara
estar satisfecho o muy satisfecho con
los grupos.
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Repasemos que hacen un objetivo S-M-A-R-T.

Se deben producir en un tiempo  « Para enero, 40 personas con

determinado diabetes se habran registrado para
formar parte de los grupos de
Los objetivos expresan para cuando espera apoyo.

ver resultados. )
 Porlo menos la mitad de los

Esto no significa que solo medira su participantes de los grupos asistira
progreso el dia establecido en el objetivo. a un minimo de seis sesiones

Vea el segundo y tercer objetivos. Usted no durante un periodo de 12 semanas.
esperaria hasta el final de las 12 semanas .

para medir su progreso porque entonces « Al final de las 12 semanas, al
podrl’atﬁer demasiadc? tarhdebpara solucilonar menos el 80% de los participantes
un problema que podria haberse resuelto Z :

antes. En vez de hacer eso, se fijara en su rep_ortara estar satisfecho o muy
progreso alrededor de la segunda o tercera satisfecho con los grupos.

semana. Si pareciera que no lograra cumplir
sus objetivos, podria tomar medidas para
identificar y solucionar los problemas que
podrian evitar que alcance sus objetivos y
metas.
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Verdadero o falso: Una vez que se establecen
los objetivos, estos no deben cambiar nunca.

1. Verdadero
2. Falso
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Verdadero o falso: Una vez que se establecen
los objetivos, estos no deben cambiar nunca.

1. Verdadero
2. Falso

La respuesta es “falso”.

Sus objetivos pueden y deben cambiar con el paso
del tiempo. A medida que vaya alcanzando los
objetivos, que su organizacion se vuelva mejor en
la elaboracion de programas relacionados con la
diabetes y que las personas en su comunidad
comiencen a cambiar, sus objetivos también
cambiaran.

Su organizacion podra establecer nuevas metas,
lo que la llevara a tener nuevos objetivos. Las
metas y objetivos deben servirle como guia para
planificar sus actividades, hacer un seguimiento de
SuUs progresos y asegurarse de que el programa
tenga un efecto en la comunidad.
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Planificacion
CEICRE

evaluaciony
el
seguimiento

El seguimiento y la evaluacion son partes
muy importantes de su programa. Le
permiten saber si sus actividades estan
funcionando como usted quiere, si esta
progresando para alcanzar sus metas y si
puede hacer algo mas para mejorar.

La planificacion para el seguimiento y la
evaluacion comienza cuando usted empieza
a identificar sus metas, objetivos y
estrategias. No espere hasta el final de su
programa para pensar en la evaluacion.
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Planificacion para la evaluacion y el seguimiento

« La preparacion para el seguimiento y la evaluacion comienza al
principio del proceso de planificacion. La manera en que se hara el
seguimiento y la evaluacion, asi como el objeto del seguimiento y
evaluacion, se basara en los objetivos y metas que tenga. Después
de todo, si no mide sus objetivos, ¢como sabra si esta progresando
para conseguirlos?

« Al concentrarse en sus metas y objetivos, también podra
asegurarse de que reuna los datos necesarios para mejorar su
programa.

« Haga que la evaluacion sea facil para todos al hacerla simple y
concentrada en las preguntas importantes sobre su programa.
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Planificacion para la evaluacion y el seguimiento

Las preguntas esenciales que necesitara responder incluyen:
O ¢ Estamos llegando a las personas indicadas?
¢ Asisten a las actividades?
A ¢Creen que las actividades son utiles?

« Puede obtener este tipo de informacion a través de formularios de
inscripcion, conteo de participantes en las sesiones y encuestas de
satisfaccion para los participantes.

« Hay muchos recursos para ayudarlo a establecer metas y objetivos,

y a planificar actividades de evaluacion. Encontrara enlaces a
algunos de estos recursos en la tercera parte de esta capacitacion.
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Resumen

« Para empezar a planear sus actividades:

— Evalle sus necesidades y recursos para identificar las actividades que podrian ayudar a las
personas en su comunidad y que usted puede apoyar con los recursos de su organizacion.

— Busque la participacion de socios para que lo ayuden a identificar las necesidades, planear
actividades y promover e implementar programas.

— Establezca las metas y los objetivos S-M-A-R-T.

— Planifigue cdmo evaluara sus actividades de tal manera que su programa mantenga el rumbo
correcto.

» Estas cuatro areas de planificacion ayudaran a guiarlo a través del proceso de
planificacion y en la fase de implementacion.

* Recuerde que cada area puede influir en las demas. Por ejemplo, sus
colaboradores pueden ayudar a evaluar los recursos y su evaluacion puede
ayudar a revisar los objetivos.

« Con una planificacién cuidadosa y colaboradores adecuados, puede implementar
un programa que tenga un efecto en la vida de las personas con diabetes.



Parte 3. Herramientas y recursos

Para ayudarlo a comenzar, hemos creado un folleto con enlaces y
recursos para dar los proximos pasos en el desarrollo de actividades.

El folleto tiene enlaces a los recursos para personas con diabetes,
iIncluidos en la primera seccion de esta capacitacion.

También tiene enlaces a herramientas y recursos para apoyar las
estrategias que se detallan en la segunda seccion.

\!/ » e ‘
= g T
NDEP — nNational Diabetes Education Program {é ;,

National Institutes

A program of the National Institutes of Health and the Centers for Disease Control and Prevention
of Health
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Para obtener mas informacion llame al 1-800-CDC-INFO (800-232-4636)
TTY 1- (888) 232-6348 o visite www.cdc.gov/info.
Para ordenar recursos, visite www.cdc.qgov/diabetes/ndep.
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http://www.cdc.gov/info
http://www.cdc.gov/diabetes/ndep/index.htm
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