
Programa Ventanilla de Salud

El Programa Ventanilla de Salud (VSP) es una iniciativa diseñada para mejorar la salud 
física y mental de los mexicanos que viven en los Estados Unidos, aumentar el acceso a 
la cobertura de seguro de salud primaria y preventiva, y garantizar servicios culturalmente 
adecuados para reducir el uso de los servicios de emergencia. Iniciado por el gobierno de 
México y desarrollado por su Secretaría de Salud y la Secretaría de Relaciones 
Exteriores, el VSP se implementó a través de 50 oficinas consulares mexicanas en los 
Estados Unidos y en organizaciones locales de 
salud por todo el país.  

El VSP comenzó con los consulados mexicanos de 
San Diego y Los Ángeles. En la actualidad hay 50 
oficinas que ofrecen servicios culturalmente 
adecuados y que inspiran confianza en toda la 
comunidad hispana o latina que vive en los EE. UU. 
El amplio alcance y los enlaces del programa a 
múltiples organizaciones tanto de los EE. UU. como 
de México lo hacen un vehículo eficaz para la 
promoción de la salud, así como para la prevención 
y el control de enfermedades a nivel binacional. 

La coalición del VSP fue formada con la ayuda de servicios locales de salud y de 
organizaciones defensoras, así como con el apoyo constante del gobierno de México. 
Otras estrategias de asociación incluyen la construcción o asignación de espacios 
dedicados en oficinas consulares, la expansión a través de un esfuerzo móvil del VSP, y 
la integración exitosa con iniciativas de los Centros para el Control y la Prevención de 
Enfermedades de los Estados Unidos. 

Más de 500 agencias están asociadas en la actualidad al VSP. Para ayudar más aún a 
fomentar la participación de los socios, el VSP: 

• Hace presentaciones en organizaciones comunitarias y religiosas, así como en 
organizaciones locales, estatales y federales, para resaltar lo que ofrece el VSP e 
identificar oportunidades de asociación y colaboración. 

Las comunidades toman 
  

   

 

Las comunidades toman medida  
Cómo hacer participar a los socios 

Figure 1 Mapa presentando estados donde existen 
Ventanillas de Salud en los Estados Unidos. 
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• Identifica coaliciones existentes para aprovechar su presencia y aumentar las 
oportunidades de colaboración. 

• Contrata a promotores para ayudar a conectar al VSP con la comunidad y 
proporciona espacios dedicados que los socios locales pueden usar para hacer 
actividades educativas y de alcance a la comunidad. 

• Elabora y comparte un calendario de actividades con socios para ayudar a 
coordinar futuras actividades y oportunidades. 

 

Adaptado de http://ventanillas.org/index.php/en/about-the-vds 

 

    

La coalición del VSP incluye a muchos socios de múltiples organizaciones en los 
EE. UU. y el extranjero, como la Semana Binacional de Salud y la Comisión de Salud 
en la Frontera de los EE. UU. y México. Cuando piense en socios, hay algunos que 
podrían no ser los grupos en los que usted pensaría de inmediato para un programa 
de diabetes, pero que pueden influir en sus actividades o ser afectados por ellas. 

• • • 

¿Qué socios se le vienen primero a la mente cuando piensa en cómo abordar las necesidades 
de su comunidad? 

 

 

 

¿Qué otros socios en su comunidad no ha considerado todavía? 

Programa Nacional de Educación sobre la Diabetes 
Para obtener más información, llame al 1-800-CDC-INFO (800-232-4636), línea TTY 1-(888) 232-
6348 o visite www.cdc.gov/info.  
Para buscar recursos educativos sobre la diabetes, visite www.cdc.gov/diabetes/ndep. 
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