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Cémo ayudar a un ser querido con diabetes
cuando usted vive lejos

Manejar la diabetes no es ficil, independientemente l 8 5

de que la persona haya recibido recién el diagnéstico

o ya lleve muchos afos viviendo con esta afeccién.
El apoyo de la familia puede ser ttil para manejar
las tareas cotidianas o para enfrentar cambios en

la atencién médica con el paso del tiempo. Pero si

NN

usted vive a una hora de distancia o mds de su ser /1N

querido que tiene diabetes, puede que le preocupe
cémo ayudar. Estar preparado con la informacién

correcta puede ayudarlo a brindar apoyo, aunque ) )
Inférmese sobre la diabetes.

sea a la distancia. Esta breve guia ofrece consejos _
Informarse sobre la diabetes puede ayudarlo a

que pueden ayudar. entender lo que estd pasando, a saber qué debe
esperar, a prevenir emergencias y a ayudar a su ser
querido a manejar su atencién médica. Informarse
sobre la diabetes también puede facilitar la
conversacién con el médico.

* Inférmese lo mds que pueda sobre los
medicamentos, los suministros y el equipo que
usa su ser querido para la diabetes, incluidas las tiras
de pruebas y los monitores del nivel de azicar en la
sangre. Usted puede obtener mds informacién sobre
cémo manejar la diabetes del Programa Nacional
de Educacién sobre la Diabetes y de otros grupos
que aparecen en la seccién “Recursos” de esta guia.

* Pidale a su ser querido que le diga cémo estd
manejando la diabetes y qué tipo de apoyo podria
necesitar. ;Necesita solamente alguien que lo visite
o llame de vez en cuando? ;Necesita a alguien que
lo lleve a las citas médicas o que lo ayude a tomar
decisiones médicas y financieras?
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NDEP - Programa Nacional de Educacion sobre la Diabetes

Un programa de los Institutos Nacionales de la Salud y de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades.
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Recopile la informacion y guardela
en un solo lugar.

Recopile la informacién importante acerca de la atencién médica
que recibe su ser querido y manténgala actualizada. Guardela en
un lugar que sea ficil de encontrar para su ser querido o la persona
que lo cuida. Guarde copias para usted mismo. Este es el tipo de
informacién que debe recopilar:

« Con el consentimiento de su ser querido, asegurese de que al
menos un familiar o amigo cercano obtenga permiso por
escrito para recibir informacién médica y financiera de parte
del médico o del hospital. Si fuera posible, elija a una persona
que hable con todos los proveedores de atencién médica.

« Escriba la siguiente informacién médica (puede usar el
formulario “Contactos e informacién médica importantes”
que aparece en esta gufa):

Nombres y niimeros de teléfono del equipo de atencién
médica de su ser querido.

Nombres y dosis de los medicamentos que usa su ser querido.

Nombres y niimeros de teléfono de los contactos de
emergencia.

« Aseguirese de que su ser querido o una persona que lo cuide sepa
cémo contactarlo a usted (o al contacto de emergencia) en caso
de emergencia, pero enfatice que primero deben llamar al 911.

« Haga una lista de los recursos en la comunidad de su ser
querido (vea 7).
Piense en lo siguiente:

Apoyo social: Pregtintele al proveedor de atencién médica
de su ser querido acerca de grupos de apoyo, servicios
sociales y otros recursos en la comunidad.

Apoyo financiero: Busque programas de descuentos en
su comunidad para medicamentos, monitores del nivel
de azicar en la sangre, educacién sobre la diabetes,
evaluacién nutricional y consejeria.

Apoyo prictico: Pregunteles a los proveedores de atencién
médica de su ser querido o al educador sobre la diabetes

si hay alguien que pueda ayudar a su ser querido a conseguir
suministros y a aprender a usar el equipo si fuera necesario.
Las personas que cuidan a su ser querido también pueden
aprender a usar el equipo.

Dénde encontrar recursos para
su ser querido

Distintos tipos de organizaciones comunitarias
pueden ayudar con distintos tipos de recursos,
como planificacién de comidas, cuidados

para la diabetes, campamentos para nifios con
diabetes, tareas de la casa o apoyo emocional.
A continuacién hay algunos lugares a los que
se puede ir por ayuda:

« Grupos religiosos, si su ser querido es miembro
de uno.

* Grupos locales de diabetes, centros para
personas de edad avanzada y otros grupos
comunitarios que proporcionen servicios de
apoyo (vea la seccién “Recursos” de esta guia).

Hospitales locales. Llame a los hospitales
cercanos y pregunte por su centro de
diabetes y los servicios de su nutricionista
o dietista. El centro de diabetes del hospital
puede tener una lista de servicios locales

de apoyo.

Farmacias locales. Muchas farmacias ofrecen
consejerfa individual o grupal sobre la diabetes.

La compania de seguro de salud de su ser
querido o Medicare. Pregunte qué servicios
de apoyo y de educacién sobre la diabetes
cubren. Por ejemplo, la Parte B de Medicare
cubre una amplia gama de educacién y
capacitacién sobre la diabetes.

Servicios estatales de salud y sociales. Busque
informacion en el sitio web del gobierno estatal
o en la guia telefénica. Pregunte acerca de
programas comunitarios para nifos, ancianos
y personas con discapacidades.

Puede que su ser querido necesite ser remitido
por un proveedor de atencién médica para que
pueda obtener mds ayuda de algunas de estas
organizaciones. Usted puede trabajar con los
médicos de su ser querido para conseguirle la
ayuda que necesite.



Planifique sus visitas.

Cuando visite a su ser querido, es posible que se sienta
preocupado por lo mucho que hay que hacer en el poco
tiempo que tiene. Hable con su ser querido antes acerca
del tipo de ayuda que podria necesitar. Puede que usted
se sienta menos estresado si se puede concentrar en unos
pocos trdmites o tareas importantes durante su visita.

« Averigiie las politicas de su compania en relacién con
las vacaciones y las licencias por enfermedad. Algunas
empresas permiten usar la licencia por enfermedad para
cuidar a un familiar.

* Recuerde que es posible que su ser querido necesite
ayuda con cosas como la limpieza de la casa y reparaciones,
ir de compras u otras tareas que no estén directamente
relacionadas con su salud.

« Hable con su ser querido o con la persona que lo cuida
para saber qué atencién médica puede necesitar.
«Necesita ver a especialistas, como el médico de los pies
(poddlogo) o de los ojos (optometrista u oftalmdlogo)?
«Necesita mds suministros para medirse la glucosa? Esta
informacién puede ayudarlo a usted a establecer metas
claras y realistas para su visita.

« Trate de hacerse un tiempo para que usted y su ser
querido hagan cosas entretenidas y relajantes. Sugiera
salir a caminar juntos. Ofrezca jugar a las cartas o un
juego de mesa.

Manténgase en contacto.

» Preguntele a su ser querido cémo estd sobrellevando la
diabetes y como lo puede ayudar.

» Con el permiso de su ser querido, trate de encontrar
a personas en la comunidad —como familiares, amigos
o vecinos— que puedan visitarlo y darle apoyo si fuera
necesario.

» Hable regularmente con las personas que proporcionan
cuidados. Averigiie como estdn enfrentando el trabajo
de cuidar a la persona con diabetes y pregunte cémo
puede ayudarlos.

Ayude a su ser querido a buscar ayuda.

Ayude a su ser querido a guardar los nimeros —como
los de los médicos, los amigos y el suyo— en su teléfono.
Programe los nimeros de teléfono de los contactos
importantes en la funcién de marcado répido. Medidas
sencillas como estas pueden ser un salvavidas.

Puede que su ser querido se sienta frustrado y abrumado
por todo lo que necesita hacer para manejar una
enfermedad crénica como la diabetes. Digale que estos
sentimientos son normales y que estd bien pedir ayuda.
Aliente a su ser querido a dar pequefos pasos para que
tenga mds éxito. Por ejemplo:

« Hablar con otras personas en la comunidad que tengan
diabetes. Los amigos, familiares y vecinos que también
estén viviendo con diabetes pueden estar dispuestos a
escuchar y compartir sus experiencias.

« Participar en un grupo de apoyo cercano. Buscar un
grupo de apoyo por teléfono o en Internet si es dificil
asistir a un grupo en persona.

« Buscar a consejeros o trabajadores sociales en la
comunidad que puedan ayudar.

« Preguntarle a un proveedor de atencién médica o a un
educador sobre la diabetes adénde se puede ir por ayuda.

« Si su ser querido pertenece a un grupo religioso, se
le puede pedir apoyo a un miembro del clero o a otros
miembros de la institucién.

Aseguirese de que su ser querido sepa que los demis
pueden ayudar. Su ser querido no tiene que manejar la
diabetes solo.

Adaptado de So Far Away: Twenty Questions and Answers About Long-
Distance Caregiving. Bethesda, MD: National Institute on Aging,

US Dept of Health and Human Services; 2010. NIH publication 10-5496.


https://auth.nia.nih.gov/health/publication/long-distance-caregiving/finding-more-help 
https://auth.nia.nih.gov/health/publication/long-distance-caregiving/finding-more-help 
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Recursos para todos

Asociacién Estadounidense de Educadores sobre la Diabetes (solo en inglés)
Educadores sobre la diabetes y recursos educacionales.

Asociacién Americana de la Diabetes
Informacién sobre la prevencién y el tratamiento de la diabetes, la alimentacién y la pérdida de peso.

Pégina de los CDC sobre el manejo de la diabetes

Informacién general sobre los cuidados de la diabetes.

Pégina de los CDC sobre recursos de emergencia (solo en inglés)
Recursos para las personas con diabetes afectadas por desastres naturales, emergencias y peligros.
Pigina de la ADA sobre consejos utiles para estar preparado ante una emergencia

Red de Accién contra la Diabetes, Federacion Nacional de Ciegos
Informacién sobre las companias y organizaciones que ofrecen productos e informacién para las
personas con diabetes y problemas de la vista. Este sitio tiene literatura disponible en espafiol.

Centro de Diabetes Joslin (Joslin Diabetes Center)
La biblioteca en linea contiene informacién acerca de los cuidados para la diabetes, la
alimentacion, los medicamentos y el ejercicio.

Aprenda, conéctese y participe con la comunidad de la diabetes en Internet
Informacién sobre las comunidades de la diabetes en Internet.

Programa Nacional de Educacién sobre la Diabetes
Recursos para ayudar a las personas que tienen diabetes, y a sus seres queridos, a aprender a
manejar la afeccién.

Asociacién Nacional de Personas Encargadas del Cuidado de un Familiar (solo en inglés)
Consejos y guias para personas encargadas del cuidado de un familiar, tablero para mensajes de
apoyo de personas en la misma situacién y listas de recursos.

Instituto Hispano para la Prevencién de la Ceguera

Una organizacién que contribuye a reducir el riesgo de ceguera en la poblacién centrdndose
en las familias de bajos recursos, minorias y otros grupos como aquellos con mayor riesgo de
contraer enfermedades que afectan la vista.

Recursos para personas jovenes

Nifios con diabetes
Foros de conversacién para padres de nifos con diabetes.

Campamentos para nifios con diabetes (solo en inglés)
Lista de campamentos para nifios con diabetes.

Transiciones: De la atencién médica pedidtrica a la
atencién médica para adultos (solo en inglés)
Informacién general sobre los cuidados de la diabetes.

Los enlaces a organizaciones no federales se ofrecen solamente como un servicio a nuestros usuarios.
Los enlaces no constituyen un respaldo de los CDC ni del gobierno federal a estas organizaciones ni
debe inferirse respaldo alguno.

Los CDC no son responsables del contenido de las pdginas web de las organizaciones individuales que
aparecen en estos enlaces.


https://www.diabeteseducator.org/
http://www.diabetes.org/es/?loc=util-header_es
http://www.cdc.gov/diabetes/spanish/living/index.html
http://www.cdc.gov/diabetes/managing/preparedness.html
http://www.diabetes.org/es/vivir-con-diabetes/tratamiento-y-cuidado/medicamentos/consejos-tiles-para-estar.html
https://nfb.org/diabetics
https://nfb.org/literature-spanish
http://www.joslin.org/info/Como_se_diagnostica_la_diabetes.html
http://diabeteshandsfoundation.org/doccoloresp/
http://www.cdc.gov/diabetes/ndep/communities/hispanic-latino-american/resources.html
http://caregiveraction.org/
http://hispanicblindnessprevention.org/
http://www.childrenwithdiabetes.com/es/
http://www.diabetes.org/in-my-community/diabetes-camp/
https://www.niddk.nih.gov/health-information/health-communication-programs/ndep/living-with-diabetes/youth-teens/transition-adult-health-care/Pages/index.aspx
https://www.niddk.nih.gov/health-information/health-communication-programs/ndep/living-with-diabetes/youth-teens/transition-adult-health-care/Pages/index.aspx

Contactos e informacion médica importantes
Use este formulario para mantener la informacién importante en un solo lugar.

Asegtirese de que usted, su ser querido y las personas que cuidan a su ser querido tengan copias.

Nombre del paciente:

Nombre de la persona que lo cuida:

Contacto de emergencia:

Informacién de contacto del equipo de atencién de la diabetes

Miembro del equipo de atencion Nombre, nimero de teléfono, Notas
de la diabetes correo electrénico

Proveedor de atencién médica
primaria

Especialista en diabetes
(endocrinélogo)

Personal de enfermeria especializado

Auxiliar médico

Promotor de la salud

Educador sobre la diabetes

Farmacia/farmacéutico

Dentista

Médico de los ojos (optometrista
u oftalmologo)

Médico de los pies (poddlogo)

Proveedor de atencién médica
mental (p. ej., trabajador social,
sicologo, siquiatra)

Otros proveedores de atencion
médica (p. ej., nutricionista o
dietista, nefrélogo)

Otros contactos importantes
(p. €j., vecinos, familiares, miembros
del clero)




Medicamentos
Asegtrese de escribir en la lista todos los medicamentos que su ser querido usa, no solo los que son para la diabetes

é
También escriba las vitaminas y los otros medicamentos que se venden sin receta médica

Farmacia:

Nimero de teléfono:

Medicamento recetado, dosis, con qué Medicamento no recetado, dosis, con qué
frecuencia se usa frecuencia se usa

Contactos de emergencia NOTA:Llame al 911 en caso de emergencia

Nombre y funcién Numero de teléfono y correo electronico
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Programa Nacional de Educacion sobre la Diabetes
Para obtener mds informacion, llame al 1-800-CDC-INFO (800-232-4636)

Linea TTY 1-(888) 232-6348 o visite www.cdc.gov/info
Para solicitar recursos, visite www.cdc.gov/diabetes/ndep
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