Planejamento de Resposta Sustentavel ao

COVID-19

Perguntas Orientadoras para a Forca de Trabalho e Considera¢des
sobre Resiliéncia Operacional em Resposta Prolongada

Ao longo do ano passado, paises em todo mundo aumentaram seus esforcos de resposta continua a COVID-19.! Devido a
natureza singular e prolongada desta resposta, é importante identificar os pontos criticos durante o ciclo de resposta para
fortalecer a forca de trabalho e a resiliéncia operacional a fim de manter uma resposta efetiva.?* Para fins deste documento
de orientacao, resiliéncia da forca de trabalho é definida como o bem-estar fisico e mental de agentes de resposta e resiliéncia
operacional como sendo a habilidade de executar operacdes de resposta em andamento.

O presente documento busca identificar consideracoes essenciais para lideres de resposta que estejam desenvolvendo planos
sustentdveis e eficazes de resposta a COVID-19. Este documento define fatores centrais subjacentes ao monitoramento e
avaliacdo do desempenho da forca de trabalho e de operag¢des, bem como determinar uma estratégia de transicao de uma
operacao de resposta direcionada para programas de saude publica existentes ou recentemente criados . Em relacdo a este
ultimo ponto central, a transferéncia de atividades essenciais relacionadas a COVID19 para programas de saude publica durante
um periodo de resposta prolongado podem incluir: 1) distribuir responsabilidades e acbeos de respostas por todo o sistema

de satide publica para elevar as demandas na unidade de coordenacdo de resposta; e 2) assegurar a sustentabilidade dessas
operagoes a longo prazo com a incorporacdo inicial rapida ao sistema de satde publica.

As questdes incluidas neste documento objetivam orientar a discusséo sobre resiliéncia da forca de trabalho e da resposta
operacional, e também da capacidade exigida para um transicao sustentavel de uma resposta emergencial ativa para uma
integracao com os programas de saude publica existentes ou recentemente criados. As questdes foram desenvolvidas pelos
especialistas no assunto no Centro de Controle e Prevencdo de Doencas dos EUA e se alinham ao atual Plano de Resposta e
Prontiddo Estratégicas contra a COVID-19 da Organizacao Mundial de Satde e seus nove pilares de resposta em saude publica.
As questdes ndo pretendem ser exaustivas; elas foram elaboradas para dar inicio a discussdes e devem ser adaptadas ao
contexto de resposta.*

O presente documento também pode ser usado a qualquer momento durante uma resposta emergencial prolongada em
saude publica para orientar o planejamento de resposta sustentavel mas pode ser considerado para inclusao durante:

 Processo de Revisdo de Acoes Internas®
o Atualizacdes no Plano de Acao em Ocorréncias®

 Outros processos regulares de revisao de respostas
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Resiliéncia da Forca de Trabalho

Recursos humanos

1. Como sao priorizadas e regularmente avaliadas as necessidades de dotacdo de pessoal dentro das faixas ou pilares
técnicos para os seguintes aspectos durante uma mobilizagéo:

a. Especialistas com conhecimento especifico da matéria
b.  Funciondrios para operacoes gerais

¢. Lideranca/Gerenciamento

d. Alinhamento com objetivos de resposta

2. Como as fungoes sdo avaliadas para assegurar que estejam sendo utilizadas/ajustadas para as necessidades de
resposta?

3. Quais outras fontes de Equipe de funcionarios para resposta (p.ex., equipes de emergéncia médica, parceiros externos)
podem ser consideradas para apoio na resposta em curso?

4. Sobre consideracdes acerca de dotacao de pessoal no longo prazo e para tratar de demandas em disputa para
o recrutamento de especialistas na amplitude da resposta, os papéis foram avaliados como sendo:
a. Comprometimento em tempo integral X comprometimento parcial como parte da rotatividade?

b. Comprometimento em tempo integral X comprometimento parcial de uma equipe de funciondrios de resposta, contratada
em regime permanente?

Treinamento e desenvolvimento

1. Quais esfor¢os estdo sendo feitos para treinar ou integrar funcionarios novos ou existentes a medida que a resposta
evolui?

2. Como os membros de lideranca em resposta sao especificamente treinados em gerenciamento de pessoal no ambito
de uma resposta para:
a. Avaliacdo e gerenciamento de desempenho?
b. Integracao e dispensa?
¢. Documentacdo de atividades?

3. Quais treinamentos imediatos e intensivos foram desenvolvidos para integrar novos funcionarios rapidamente?

Existe um processo de transicdo envolvendo as equipes de resposta de entrada e saida? E possivel estabelecer
a sobreposicdo de equipes como parte do processo de transicao?

5. Como sdo projetadas as necessidades de treinamento (p.ex., vacinacado, treinamento imediato, logistica de transporte
a frio, etc)?

6. Quais recursos adicionais podem ser fornecidos aos mobilizadores para equipa-los como conhecimento, habilidades
e atitudes para o desempenho da funcdo?
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Resiliéncia da Forca de Trabalho (continuagdo)

Cultura da For¢a de Trabalho

1. Como a resposta promove uma cultura que enfatiza e protege o bem-estar fisico e psicolégico de sua forca de
trabalho?

2. Como é promovido o reconhecimento situacional entre os membros da equipe a fim de atingir os objetivos da
resposta e compreender como o impacto do trabalho de cada membro da equipe de funcionarios contribui para os
objetivos gerais de resposta?

3. Como as atualizagdes de resposta sdo comunicadas a forca de trabalho de modo a assegurar sua compreensao sobre
o contexto atual, ameacas, e seu efeito sobre os objetivos de resposta?

Como sao implementados os intervalos (p.ex., periodos de descanso) durante e entre mobilizagcdes?

5. Como aresposta monitora e avalia o estresse da forca de trabalho? Existe um processo para fazer levantamentos ou
avaliagdes com a equipe de funcionarios?

6. Quais avaliacdes sao usadas para avaliar o desempenho da funcao e o bem-estar mental de equipes de plantao
durante uma resposta?

7. Quais sistemas (p.ex., apoio multi-setorial em satide mental ou psicossocial, grupo de trabalho técnico) e medidas
(p.ex., servicos de terapia, treinamento para gerenciar estresse) estdo sendo usados para lidar com a exaustao
ocupacional entre as equipe de funcionarios de resposta?

8. Quais servicos de saude mental sdo acessiveis as equipes de funcionarios durante uma resposta (i.e., antes, durante e
apos a mobilizacao)?
9. Quais politicas ou procedimentos estao sendo usados para proteger e assegurar o bem-estar dos mobilizadores?
a. Quais mecanismos estdo sendo usados para fornecer apoio e atender as necessidades dos mobilizadores?

b. Quais processos estdo sendo usados para apoiar a equipe de funciondrios no periodo de descanso devido a uma
emergéncia ou saida repentina de Responsabilidades no trabalho de resposta?

¢.  Como uma cultura de compreenséo e seguranca é promovida de modo a permitir que a forca de trabalho solicite um
periodo de descanso ou expresse sua exaustao/estresse?

d. No caso de um conflito de mobilizacdo (i.e., gerenciamento, comprometimento de horario, etc), como sdo mediadas as
questdes e inquietagdes (p.ex., representante dos mobilizadores)?

10. Quais recursos e servicos continuarao a ser oferecidos quando a resposta for transferida a programas de saude publica?

Infraestrutura

1. Quais inciativas ou atividades estao sendo oferecidas para apoiar o recrutamento, retencao e resiliéncia da forca de
trabalho durante a resposta? Tais como:

a. incentivos

b. programas de prémios, reconhecimento de conquistas

¢. monitoramento da saude e cobertura médica

d. recursos psicoldgicos e de saude mental (i.e., programas para funciondrios, acesso a servicos de terapia)
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Resiliéncia Operacional de Resposta

Pilar Questoes para discussao
Coordenacdo no 1. Quais agdes estao sendo implementadas para assegurar que as operacdes de resposta possam
nivel de pais continuar no longo prazo?

a. Forcade Trabalho (ver acima)
b. Financiamento
¢. Intervencao: Recursos/Obtencao (p.ex., equipamento, suprimentos, instrumentos, etc)

2. Como sdo projetadas e planejadas as necessidades de resposta para esforcos de resposta futuros
(p.ex., introducao da vacinacao e treinamento de equipe de funcionarios)?

3. Quais areas técnicas essenciais precisam ser mantidas na estrutura formal de resposta e quais
podem ser transferidas para programas/setores existentes na saide publica?

4. Quais sao os critérios para transferir operacdes orientadas para resposta para programas de saude
publica (p.ex., drea técnica, programa, equipe de funciondrios, etc)?

5. Qual financiamento, dotacdo de pessoal e exigéncias de recursos devem ser identificadas quando
forem transferidos aspectos da resposta para certos programas de saude publica?

6. Como a abrangéncia e escala da ocorréncia podem ser reduzidas para um nivel de atividade e
exigéncias as quais o programa de saude publica pode eficaz e eficientemente gerenciar dentro
de seus recursos e capacidades correntes?

7. Como as informacdes continuardo a ser compartilhadas entre as autoridades de resposta se areas
técnicas forem transferidas para programas/setores de saude publica?

8. Como as medidas transversais de mitigacdo da COVID-19 podem ser incorporadas nos programas
e atividades de saude publica existentes?

Comunicacao de 1. Se um sistema de vigilancia fosse implementado para identificar e rastrear desinformacéo e
risco rumores associados a COVID-19, ele seria mantido ou incorporado aos sistemas de vigilancia
existentes (tais como vigilancia em eventos, nas comunidades, ou em qualquer outro sistema
de comunicacao de vigilancia)?

2. Como serao aprovados os atuais e futuros produtos/midia/mensagens com informacdes sobre
a COVID-19 para a divulgacao ao publico (p.ex., processo de liberagao interna)?

3. Como serdo mantidos os recursos de comunicacdo de resposta a COVID-19 durante a transferéncia
para programas de saude publica (p.ex., arquivamento, atualizacao continua, etc)?

4. Como serdo compartilhados os futuros recursos de comunicacdo para a COVID-19 com o publico
pretendido no momento da transicdo para programas de saude publica?

Vigilancia 1. Como a vigilancia sobre o COVID-19 durante a resposta sera integrada aos programas de vigilancia
existentes?

a. Quem serdo as autoridades centrais envolvidas neste processo?

2. Quais critérios de vigilancia serdo usados para determinar a continuidade das atuais operagdes
de resposta em vez de transferir certas opera¢des de resposta para programas de satude publica?
Por exemplo:
a. Aepi-curva de casos confirmados disparou ou mostrou desaceleragao continua para um intervalo
de tempo pré-determinado por especialistas na area?
b. Existem evidéncias de transmissao continuada de pessoa-a-pessoa para um intervalo de tempo
pré-determinado por especialistas na area?
¢.  Oscasos correlacionados a fatores demograficos (i.e.,nivel socioeconémico, etnia e raca, populagoes
vulneraveis) se estabilizaram e ndo se alteraram para um intervalo de tempo pré-determinado por
especialistas na area?

3. Como o programa de rastreamento de contato continuard a operar para diminuir e rastrear os
surtos de COVID-19 apds a transferéncia para programas de satude publica?
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Resiliéncia Operacional de Resposta (continuagdo)

Pilar Questoes para discussao
Satde nas 1. Os pontos entrada tém capacidade e recursos sustentaveis para responder a ocorréncias de
Fronteiras COVID-19 de modo continuo?

a. Material de treinamento e auxiliares de trabalho

Equipe de funciondrios posicionados permanentemente
Programas definidos de treinamento e exercicios
Equipamentos suficientes e espaco para isolamento

Sistemas em funcionamento para a conducao de investigagdes sobre contato e cumprimento da
quarentena

f.  Autoridade para impor restricoes a viagens

Poon T

2. Quais mecanismos e critérios serdo usados para avaliar a necessidade de iniciar, continuar ou suspender
a triagem reforcada para a COVID-19 nos pontos de entrada tais como triagem de temperatura e
sintomas, testagem de viajantes, ou exigéncia de resultado de teste negativo antes da entrada?

3.  Como os pontos de entrada serao identificados para vigilancia continua sobre a COVID-19?

4. Como seraincorporada a vigilancia sobre COVID-19 em pontos de entrada nos sistemas de
vigilancia existentes (caso ainda nao tenha sido incorporada)?

5. Existem acordos e procedimentos formalizados com paises vizinhos que sejam operacionalizados
para diminuir o risco de propagacao de COVID-19 através das fronteiras?
a. Em caso afirmativo, descreva os acordos sobre procedimentos em vigor.

6. Como os pontos de entrada continuardo a monitorar a situacao epidemioldgica em outros paises
e ajustar as medidas de pontos de entrada?

7. Como as informacgdes entre fronteiras e as atividades de resposta para a COVID-19 continuarao
a ser coordenadas com os paises vizinhos?

8. Como os materiais sobre risco de transmissao de COVID-19 serao distribuidos para as populagoes-
alvo itinerantes dependendo da situacao epidemiolégica?

9. Caso sejam coletados, os dados sobre travessias na fronteira continuarao a ser usados
regularmente para subsidiar decisdes e intervencdes em saude publica?

Laboratorio 1. Qual serd o processo e quem sera responsdvel por continuar a monitorar as informacoes
laboratoriais mais recentes e desenvolver as orientagdes adequadas?

2. Existe um sistema laboratorial nacional ou central capaz de conduzir de maneira segura e precisa
a extensdo completa de testes necessarios para detectar e caracterizar os casos de COVID-19?
a. Existem contratos/garantias de servico em vigor para equipamentos essenciais (p.ex. testes,
reagentes, equipamento de testagem, pessoal, equipamento de protecéo individual,etc) para evitar
falhas na capacidade de testagem?

3. Como as avaliacdes regulares da capacidade laboratorial serdo conduzidas para abordar
deficiéncias, avaliar necessidades e estabelecer protocolos para o planejamento més a més e
atender as necessidades da capacidade de atendimento em surtos?

4. O laboratério tem os sistemas/controles adequados para monitorar falhas/quedas de energia nos
equipamentos?

5. Foiidentificado um programa institucional para incorporar os laboratérios de teste para a SARS-
CoV-2 no momento da transferéncia para programas de saude publica, caso ainda ndo estejam
disponiveis (i.e., laboratérios estabelecidos e suas equipes)?

6. Como o compartilhamento rapido de informacdes e anélise de dados laboratoriais podem
ser mantidos (p.ex., sistemas de informacdes laboratoriais e base de dados de divulgacdo de
resultados)?

7. Quais planos, orientacdes e POPs estao em vigor para a remessa segura e testagem de amostras
de casos suspeitos de COVID-19 em laboratérios nacionais e regionais?

8. Como serdao monitorados e avaliados os diagnésticos, qualidade dos dados e desempenho da
equipe de funcionarios?

9. Como serd monitorada a qualidade da testagem laboratorial, incluindo indicadores de qualidade?

10. Os laboratérios nacionais estabeleceram parcerias internacionais (i.e., Centros de Colaboragao da
OMS) para fornecer assisténcia/suporte técnico durante as instaveis situacdes epidemioldgicas ou

para apoiar necessidades de testes adicionais (i.e., capacidade de nivel 3 de biosseguranca para
cultura de virus ou genotipagem para vigilancia mundial de cepa)?

Péagina 5



Resiliéncia Operacional de Resposta (continuagdo)

Pilar Questoes para discussao

Prevencdoee 1. Osrequisitos minimos do programa nacional de PCl contra a COVID-19 foram atendidos?
Contro~le de (Exemplo de requisitos minimos: 1) um ponto focal em tempo integral treinado em PCl; 2)
Infeccbes Orcamento exclusivo para implementacdo de estratégias/planos de PCI)

(PC) 2. Quais sistemas estao em vigor para integrar instituicdes de assisténcia médica com programas

nacionais e regionais de PCI?

3. Foidesenvolvida uma politica de treinamento e curriculo que assegure os seguintes pontos:

a. Todos os profissionais de saude séo treinados em PCI?

b.  H& um curriculo nacional de PCl que esteja alinhado as diretrizes nacionais?

¢. Haum sistema nacional e calendario de monitoramento e avaliacao em vigor que avalia a eficacia
do treinamento e formacao em PCl anualmente?

4. Como sera dada continuidade a assisténcia médica em PCl associada a infecc¢des, vigilancia
e monitoramento (p.ex. grupo de trabalho técnico nacional)?

a. Quais esforcos/atividades precisam ser estabelecidas para assegurar que as instituicoes de
assisténcia médica possam atingir padrdes de PCl contra a COVID-19 de forma independente,
sem necessidade de apoio externo continuo para a resposta?

5. Qual é a porcentagem pré-determinada (caso se aplique) para os seguintes itens:
a. Instituicoes de assisténcia médica estabelecendo um sistema de alerta para transmissao hospitalar?
b.  Pontos focais em niveis nacional e regional foram treinados em padrées de PCI?

6. Quais processos de monitoramento e avaliacao foram estabelecidos para continuar o
rastreamento de padrdes, orientacdes e recomendacoes de PCl especificos a COVID-19?

Gerenciamento de 1. Quais esforcos/atividades precisam ser estabelecidas para assegurar que os padrdes de
Casos gerenciamento contra COVID-19 possam ser atingidos de forma independente sem necessidade
de apoio externo continuo para a resposta?

2. Qual serd o processo e quem sera responsavel por monitorar as recomendagdes especificas sobre
a COVID-19 para orientagdes e cuidados com o paciente?

3. Como serd/serao monitorada(s) as centrais de dados para compartilhar recomendagées
atualizadas, informacdes, e/ou alertas especificos para a COVID-19?

4. Como a resposta estd preparando e utilizando os recursos locais (p.ex., centros de isolamento)
e profissionais de saude para apoiar esforcos de resposta?

5. Como o gerenciamento de casos serd incorporado a epidemiologia, vigilancia e laboratérios
quando forem transferidos para outros programas (p.ex., rastreamento de contato)?

°Pe,’a_9°e5 & 1. Como a obtencao de recursos é determinada para atender a resposta em operacdes em curso?
Logistica Como isso esta incluido no planejamento de resposta continua? Considere-se:
a. Suprimentos para intervencao
b. Transporte
¢ Médicos
d. Seguranca
e. Cuidados
Populagdes em Risco 1. Como continuarao a ser identificadas as populagcdes em risco e suas necessidades?

2. Quem serdo os individuos/instituicdes responsdveis por liderar os esforcos centrados nas
necessidades das populacdes em risco?

3. Como seréo facilitadas as recomendacoes especificas para COVID-19 em desenvolvimento
atualmente para populacdes vulneraveis no pais?

4. Como se dard o treinamento e como sera feita a alocacdo os recursos relativos a questdo acima
para assegurar a eficiéncia no atendimento as populacdes identificadas nos diferentes espacos
de lideranca associados as diferentes unidades de resposta, tais como forcas-tarefa e equipes?
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