
1

Home DeliveryHome Delivery
from the

TRICARE Mail Order Pharmacy

presented by

Jim LynchJim Lynch

Express Scripts

Program Development Director

TRICARE Pharmacy Division

May 5, 2010

Who is Express Scripts

• Express Scripts is the contracted provider of the 
TRICARE Mail Order and Retail pharmacy benefit

• One of the nations largest Pharmacy Benefit 
Management companies

• Administer the prescription drug benefit for one of p p g
every six Americans

• Process over 460 million prescriptions each year
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What are we going to talk about?

d l• How you can spend less money on your 
prescription medicine

• Help you move your prescriptions to the 
TRICARE Mail Order Pharmacy (TMOP)

– Transfer prescriptions from Lawrence JoelTransfer prescriptions from Lawrence Joel 
pharmacy

– Transfer prescriptions from a retail pharmacy

What is TRICARE’s Home Delivery?

• TRICARE Mail Order Pharmacy for long‐term 
maintenance medications

– Chronic conditions

and

– Medications used routinely (daily or as needed)
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Why Convert to Home Delivery?

• Convenience

• Spend Less

• Safety

• Personal Privacy

Convenience with Home Delivery

• Prescription maintenance medications 
delivered directly to your home .. easy 
as picking up your mail

• No driving, no waiting in line at the 
retail prescription counter

• Request refills most convenient way• Request refills most convenient way 
for you ... web site, phone, or by mail, 
24 hours a day, seven days a week

• Request automatic refills
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Spend Less with Home Delivery

• TMOP Home Delivery most cost effective option• TMOP Home Delivery most cost‐effective option 
when a MTF pharmacy not close or doesn’t carry 
your medication

• Save up to 66% compared to co‐pay at retail

• Save => gas($3+ gal.), time driving, parking & 
standing in linestanding in line

• No shipping charges for standard delivery

• Helps reduce DoD costs

Do the Math
Home Delivery vs Drive to Ft. Gordon for 5 Rxs

• Ft. Gordon – 292 round trip miles from Atlanta

• Avg price for gas in Georgia is $2.799 per gallon

• Avg miles/gal estimate – 17 mpg/city  25 mpg/hwy

• 292 mi/ 20 mpg = 14.6 gal X $2.799 =                    $ 40.86

• TMOP 5 Rxs: Generic 3 X $3 = $ 9• TMOP 5 Rxs:    Generic 3 X $3 = $  9

Brand 2 X $9    = $18   ‐ 27.00

Costs More to Get Free Meds Than Use TMOP $ 13.86
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Calculate Your Dollar Savings – TMOP vs Retail
Maintenance med costs for 90 days, 180 days, 360 days

Generic

Drug

Formulary

Drug

Non‐Formulary

Drug

Days 90 180 360 90 180 360 90 180 360

Retail $ 9 18 36 27 54 108 66 108 264

Mail  3 6 12 9 18 36 22 44 88

Order $

$ Saved 6 12 24 18 36 72 44 64 176

Safer with Home Delivery

• TMOP prescriptions are filled with a very high degree 
of accuracy

• Pharmacists independently verify accuracy of your 
order multiple times

• Every prescription order checked for drug interaction

• Medications shipped in weather resistant pouch for• Medications shipped in weather‐resistant pouch for 
privacy & protection

• Computer calculated ice‐pack for chill medications



6

Home Delivery Protects Your Privacy

• Access to pharmacists 24 X 7

• Consult a pharmacist in private over the phone

– not in public at a retail pharmacy counter

Transfer Prescriptions from Lawrence Joel

• Lawrence Joel pharmacists will transfer your• Lawrence Joel pharmacists will transfer your 
maintenance prescriptions to TMOP Home Delivery

• Automatically enrolls you in TMOP

• Automatically mail you next refill 

• Easy to refill through 800#, web, order forms

• Pay by credit card or check when you receive the 
medications

• Ask the LJAHC pharmacist or call 404‐464‐0306
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Transfer Prescriptions from Retail Pharmacy

C h b Ch i C• Contact the Member Choice Center 

– 1‐877‐363‐1433

– www.express‐scripts.com/TRICARE

• MCC contacts your doctor to obtain new prescription 
for a 90‐day supply for most medications

• Express Scripts fills the prescription at next legally 
available date

• You save two copays 
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Questions

Mail Order Pharmacy 1.877.363.1303 

www.express‐scripts.com/TRICARE

www.tricareformularysearch.org

www.tricare.mil


