

Confianza en la vacuna contra el COVID-19:
Herramienta de evaluación rápida de la comunidad

Guía de implementación para las entrevistas con miembros de la comunidad y las sesiones para escuchar

Use la guía a continuación para planificar e implementar las entrevistas con miembros de la comunidad o sesiones para escuchar con personas o grupos pequeños clave de la comunidad que puedan proveer información sobre las percepciones y las experiencias de la comunidad en relación con la vacunación contra el COVID-19.
La guía incluye:
un guion para empezar una entrevista con un miembro de la comunidad o sesión para escuchar,  
ejemplo de consentimiento informado, y 
preguntas básicas que puede usar como guía para la discusión. 
Las sesiones por lo general deberían durar unos 60 minutos. Al facilitador debería acompañarlo una persona que tome notas detalladas, aunque se grabe la sesión. Además, podría considerar tener un intérprete certificado presente en caso de que el facilitador no pueda comunicarse en el idioma de las poblaciones con conocimiento limitado del idioma inglés. Usted deberá adaptar esta guía, incluso el guion, el consentimiento informado y las preguntas clave, según el contexto de la comunidad. 
[bookmark: _Toc63259353]Cómo planificar una entrevista con miembros de la 
comunidad o una sesión para escuchar
1. Organice una reunión interna para hablar de ideas para una entrevista con miembros de la comunidad o sesión para escuchar.
Identifique a colaboradores potenciales, organizaciones y personas para que participen en la sesión. Obtenga la información de contacto mediante conexiones relevantes en persona o busque información de organizaciones en la comunidad local o en la Internet. 
Identifique y haga una lista de las preguntas clave para discutir. Tome nota de las posibles fechas para proponérselas a los participantes potenciales.
Identifique facilitadores dentro de su organización para las entrevistas con miembros de la comunidad o sesión para escuchar, así como personas para tomar notas.
2. Comuníquese con personas que trabajen en la comunidad, organizaciones comunitarias o personas clave de la comunidad para programar las entrevistas con miembros de la comunidad o sesión para escuchar. 
· Identifique y contrate intérprete(s) si los participantes serán personas con conocimiento limitado del idioma inglés y si los facilitadores no pueden hablar su idioma. 
Póngase en contacto con las organizaciones por vía telefónica o correo electrónico, según corresponda. Preséntese y explique las metas y los objetivos de la evaluación. 
Explíqueles a los participantes cómo la información que provean servirá para la evaluación y el resultado esperado de las entrevistas o sesión para escuchar. 
Proponga fechas potenciales y la modalidad de la reunión (p. ej., mediante un servicio de teleconferencia).
Pregúnteles a los participantes cuál es su preferencia (llamada o sesión en línea).
Confirme las fechas y haga el seguimiento antes de la sesión con un amable recordatorio.

3. Haga las entrevistas con miembros de la comunidad o sesión para escuchar, de la siguiente manera: 
Obtenga el consentimiento para la participación y para la grabación, si corresponde.
· Asegúrese de reservar los primeros minutos para una introducción y explique los objetivos de la sesión a 
los participantes. 
· Tome una buena cantidad de notas sobre los temas y las ideas clave que se presenten en cada sesión.

4. Después de la sesión para escuchar:
Envíe una nota de agradecimiento al organizador o miembro de confianza de la comunidad y a los participantes, si corresponde.
Revise y analice las opiniones, notas o traducción entre los facilitadores y quienes hayan tomado notas.
Resuma los temas o hallazgos clave y los próximos pasos para cada sesión. 

Ejemplo de guía para las entrevistas con miembros de la 
comunidad o sesión para escuchar
Reunión por Zoom o llamada: [Ingrese la fecha]
Agenda
Bienvenida y presentaciones personales 
Consentimiento informado
Actualización breve de la situación 
Discusión principal 
Ejemplo de guion para empezar las entrevistas con miembros de la comunidad/la sesión para escuchar
Bienvenida y presentaciones

¡Hola! Me llamo [NOMBRE] y quiero agradecerles por reunirse con nosotros para esta entrevista con miembros de la comunidad/sesión para escuchar sobre las actitudes y percepciones relativas a la vacuna contra el COVID-19. Por favor, tomen un momento para decirnos brevemente su nombre y la organización que representan. Después de las presentaciones, le voy a dar la palabra a [NOMBRE DEL FACILITADOR] para que les dé una actualización breve de la situación. 
[Presentaciones de los participantes en la llamada]. Gracias a todos. Nos alegra tenerlos hoy aquí. 
También nos complace que hoy nos acompañe [NOMBRE DEL FACILITADOR].   

Provea una biografía breve del facilitador del departamento de salud local.
EJEMPLO: Hable sobre la función del facilitador en el departamento de salud y el trabajo que realiza.  
Antes de empezar esta conversación, nos gustaría mencionar algunos detalles. 
Consentimiento informado
Su participación en esta entrevista/sesión para escuchar es voluntaria. Queremos que nos dé sus opiniones sinceras sobre los temas que tratemos. Sus respuestas serán escritas en forma anónima y reportadas en conjunto. No hay respuestas correctas ni incorrectas a ninguna de nuestras preguntas. Lo invitamos a que comunique sus opiniones y experiencias de forma abierta y honesta. Si no desean contestar alguna pregunta, no tienen que hacerlo. Si alguna pregunta no tiene sentido, deténganme para que pueda aclararla. Nuestra conversación debería tomar unos 60 minutos.
[SI PLANEA GRABAR LA SESIÓN] Además de tomar notas, ¿aceptarían que hagamos una grabación de audio de la conversación? La grabación nos ayudará a resumir la conversación de hoy. Al igual que la información que anotemos, la de las grabaciones será anónima. 
Actualización breve de la situación (por el facilitador)
Provea una actualización breve de la situación para la entrevista con miembros de la comunidad o sesión para escuchar.  Abajo se encuentra un ejemplo, pero adáptelo a las circunstancias actuales en torno al COVID-19 en la comunidad o fase del lanzamiento de la vacuna. 
Gracias a todos por estar aquí hoy. Como todos saben, la vacuna contra el COVID-19 ahora está ampliamente disponible en todo el país.  Ustedes son/su organización es una parte importante de esta comunidad, y ustedes pueden ofrecernos perspectivas sobre lo que la comunidad está pensando o sintiendo en relación con la vacunación contra el COVID-19. Como departamento de salud local, es importante para nosotros comprender las diferentes cuestiones que podrían afectar la decisión de gente de la comunidad respecto a vacunarse o no, y qué podemos hacer para asegurarnos de que todos acepten y tengan acceso a la vacuna. 
Dicho lo anterior, me gustaría ofrecerles ahora la oportunidad de que cada uno comparta sus pensamientos y perspectivas con nosotros. Hemos preparado varias preguntas con anticipación, así que me gustaría compartir algunas de ellas y permitirles a cada uno de ustedes que las respondan. Sin embargo, no nos molestará la idea de "salirnos del guion", por así decirlo, si es necesario, en caso de que surjan otras cuestiones. 

Discusión principal
Use las preguntas que están a continuación para facilitar la discusión principal. Adapte las preguntas y agregue más sondeos según sea necesario para obtener información detallada.
A. Introducción general
1. [bookmark: _Toc61381473][bookmark: _Toc61381551]Para comenzar, sería útil entender cómo el COVID-19 ha afectado a su comunidad en el transcurso de esta pandemia. ¿De qué manera piensan que el COVID-19 ha afectado a su comunidad?
B.  Actitudes en la comunidad con respecto a la vacuna contra el COVID-19
2. ¿Qué piensa la gente de su comunidad sobre la vacuna contra el COVID-19?
a. ¿Qué piensan ustedes acerca de la vacuna contra el COVID-19? ¿Qué piensan los padres de su comunidad sobre la vacuna contra el COVID-19?
3. ¿Qué grupos de adultos o niños tienden a no estar vacunados? 
C. Aspectos que obstaculizan o facilitan la vacunación contra el COVID-19 en la comunidad
4. ¿Cuáles son las principales razones por las cuales las personas en su comunidad querrían vacunarse?
a. ¿Cuáles son las razones principales por las cuales los padres de su comunidad querrían vacunar a sus hijos?
b. [Haga preguntas de seguimiento sobre disponibilidad de vacunas, transporte gratuito, campañas educativas, etc.]
5. ¿Cuáles son algunas de las cosas que hacen que les sea más fácil a las personas de su comunidad ponerse la vacuna? 
a. ¿Qué hace que les sea más fácil a los padres vacunar a sus hijos? 
6. ¿Cuáles son algunas cosas que hacen que les sea más difícil a las personas o a los padres de su comunidad ponerse la vacuna? 
a. [Haga preguntas de seguimiento sobre el acceso a las vacunas, la falta de tiempo libre pago del trabajo, información incorrecta, actitudes sobre las vacunas, temor de los efectos secundarios, confianza en el sistema médico/trabajadores de atención médica, temor de necesitar mostrar documentos de identidad, etc.]
7. Hay mucha información incorrecta sobre la vacuna circulando en las redes sociales y en las noticias. ¿Qué han escuchado decir—de fuentes en las que ustedes confían—sobre la vacuna contra el COVID-19? 
a. ¿Qué han oído sobre la vacunación en los niños? 
b. ¿Cuáles son las fuentes de información en las que confían?
D.  Estrategias para mejorar la confianza de la comunidad con relación a la vacuna
8. ¿De qué manera creen que las organizaciones de la comunidad, las escuelas y las organizaciones de fe pueden generar confianza en las vacunas y hacer que sean más accesibles?
9. ¿Cómo piensan que le está yendo al departamento de salud del estado o local en la generación de confianza en la vacuna y en hacer que las vacunas contra el COVID-19 sean accesibles?  
a. [Haga preguntas de seguimiento respecto del contenido de los mensajes que se difunden (asegurarse de que sea adecuado desde un punto de vista cultural y lingüístico), fuentes de información, manejo de la información incorrecta, otros materiales de comunicación, acceso a sitios de administración de la vacuna (que tengan incluso servicios de interpretación médica disponibles), eventos virtuales o campañas.]	
Comentarios de cierre y agradecimientos 
Fin de la discusión. Agradézcales a los participantes por su tiempo y pregúnteles si tienen alguna pregunta. Provea información breve sobre cómo los hallazgos de esta sesión serán compartidos con los participantes. 



[bookmark: _Toc63259355]Plantilla para tomar notas en la entrevista con informadores clave o la sesión para escuchar 
Use y adapte esta plantilla según lo necesite, pero asegúrese de cubrir las áreas señaladas, además de cualquier otro tema que haya surgido en la discusión. 
Título o número de entrevista con miembros de la comunidad/sesión para escuchar: 
Fecha y hora de de entrevista con miembros de la comunidad/sesión para escuchar: 
Participante(s) de entrevista con miembros de la comunidad/sesión para escuchar (no use nombres personales):

SOLO PARA SESIÓN PARA ESCUCHAR
Cantidad de grupos/organizaciones en esta llamada: _____
Cantidad de personas en esta sesión: _____
Notas que se deben tomar durante una entrevista o sesión específica
	

	Preguntas
	Resumen de problemas clave, temas importantes, acciones discutidas, otros temas interesantes


	1. ¿Qué efecto ha tenido el COVID-19 en esta comunidad?
	


	2. ¿Qué piensan los participantes sobre la vacunación contra el COVID-19?
	


	3. ¿Quiénes tienden a no estar vacunados?

	

	4. ¿Qué hace que le sea más fácil a la gente vacunarse? 

	

	5. ¿Qué hace que le sea más difícil a la gente vacunarse?
	

	6. ¿Qué tipos de información incorrecta están circulando? 

	

	7. ¿Quiénes son mensajeros confiables en esta comunidad?

	

	8. ¿Qué función pueden cumplir el departamento de salud, la organización comunitaria u otra organización para asegurarse de que todos se vacunen?

	






Sinopsis de las discusiones anteriores basadas en el análisis posterior a una entrevista con informadores clave o sesión para escuchar
	

	Preguntas
	Resumen de problemas clave, temas importantes, acciones discutidas, otros temas interesantes


	1. ¿Cuáles son algunos de los temas clave, resumidos, de esta entrevista con miembros de la comunidad/sesión para escuchar?

	


	2. 
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