‘Prﬂ)wnicy opieki dom;wej

Jak zapobiega¢ przemocy w pracy

Pracownicy opieki domowej moga by¢ narazeni na niebezpieczenistwo,
poniewaz za kazdym razem, gdy wkraczaja do domu klienta lub jego
spolecznosci, stykaja si¢ z niezabezpieczonym i nieprzewidywalnym
otoczeniem. Postaci przemocy jest wiele — poczawszy od naduzy¢
stownych, przez przesladowanie i grozby, az po zabdjstwo.

Naduzycia stowne ze strony klienta, cztonkéw jego rodziny lub jego
spolecznosci sa forma przemocy w miejscu pracy. Naduzycia stowne
moga by¢ subtelne, np. prosba o pomoc spoza zakresu obowiazkéw
zawodowych (np. sprzatanie), lub oczywiste, takie jak narzekanie na
efekty pracy lub wyglad pracownika, a nawet grozenie pracownikowi.

PRACODAWCY POWINNI

e Ustanowi¢ zasadg ,zero tolerancji” dla wszelkich przejawow
przemocy.

e Przeszkoli¢ pracownikéw w zakresie rozpoznawania i zapobiegania
rzemocy w miejscu pracy.
y Y-
¢ Zbada¢ wszystkie doniesienia na temat przemocy.

* Wspélpracowaé z policja w celu identyfikacji niebezpiecznych stref,
w ktérych nalezy podjaé szczegdlne s$rodki ostroznosci, i przekazaé
t¢ informacjg pracownikom.

PRACOWNICY POWINNI
* Wzia¢ udzial w szkoleniu na temat zapobiegania przemocy.

* Zglasza¢ do pracodawcy wszystkie przypadki przemocy, bez wzgledu
na ich zasigg.

RADZENIE SOBIE W SYTUACJI PRZEMOCY

* Rozwazy¢ wspdlpracg z osobg towarzyszaca na terenach zagrozonych
przestgpczoscia, a jesli to mozliwe, umawiaé wizyty w ciagu dnia.

* Upewni¢ si¢ co do lokalizacji i uzyska¢ dokladne wskazéwki
dojazdowe do domu lub mieszkania.

 Zawsze powiadamia¢ pracodawce o aktualnym miejscu pobytu
i spodziewanym czasie zgloszenia si¢ z powrotem u pracodawcy.

* Podczas samotnej jazdy zamyka¢ szyby i drzwi pojazdu.

e Parkowa¢ samochéd w dobrze o§wietlonym miejscu, z dala od
duzych drzew lub krzewéw, w ktérych méglby ukry¢ sie cztowiek.

e Trzymad sprz¢t medyczny, materialy i rzeczy osobiste w zamknigciu,
poza zasiegiem wzroku, w bagazniku pojazdu.

* DPrzed wysiadaniem z samochodu sprawdzi¢ otoczenie i sytuacje
wokét. W razie obaw nie wysiada¢ z samochodu.



¢ Pozosta¢ w samochodzie i skontaktowa¢ sie z kierownikiem,
jesli zauwazy si¢ co$, co moze zagrozi¢ bezpieczeristwu, np. silne
zapachy z wytwérni narkotykéw, strzaly czy krzyki i odglosy walki.

¢ Podczas wizyty stosowac si¢ do podstawowych zasad bezpieczedstwa
przez (1) zachowanie czujnosci, (2) oceng kazdej sytuacji pod
kontem mozliwej przemocy oraz (3) czujnos¢ wobec sygnaléw
zblizajacego sie gwaltownego ataku, np. stowne wyrazenie gniewu
i frustracji, gesty wyrazajace grozbe, naduzywanie alkoholu lub
narkotykdw, obecno$¢ broni.

e Zawiadomi¢ pracodawcg w razie zauwazenia niezabezpieczonej
broni w domu klienta.

o Zachowywa¢ si¢ tak, aby wspomaga¢ rozfadowanie ztosci poprzez
(1) wyrazanie spokojnej, troskliwej postawy, (2) niereagowanie
na prowokacje w postaci grozby, (3) niewydawanie rozkazéw
i (4) uznanie uczu¢ danej osoby.

* Unika¢ zachowan, ktére mogg by¢ interpretowane jako agresywne
(na przykiad nazbyt szybkie ruchy, nazbyt bliskie zblizenie sie,
niepotrzebne dotykanie lub glosne méwienie).

¢ Jesli to mozliwe, zachowa¢ otwarta droge odwrotu.
e Zaufaé wlasnemu rozsadkowi.
e Unika¢ sytuacji, w ktérych odczuwalny jest dyskomfort psychiczny.

* W razie naduzycia stownego nalezy poprosi¢ sprawce takiego
zachowania, aby przestal. Jesli tego nie zrobi, nalezy wyjs¢
i powiadomi¢ pracodawcg.

* Jesli nie mozna przeja¢ kontroli nad sytuacja, nalezy skréci¢ wizyte
i wycofac si¢ z tej sytuacji. W razie uczucia zagrozenia natychmiast
opusci¢ to miejsce.

* Aby uzyska¢ pomoc, nalezy skorzysta¢ z telefonu komérkowego
i polaczy¢ si¢ z pracodawca lub numerem 911 — w zaleznosci od
powagi sytuacji.

e W razie zaobserwowania przestgpstwa nalezy skontaktowad sie
z poligja.

Jest to jedna z szesciu kart zawierajacych fakty w skrdcie opracowane w celu zapewnienia praktycznej porady dla pracownikow opieki
domowej, oparta na Badaniu zagrozeri NIOSH: Zagrozenia zawodowe w opiece domowej, Publ. NIOSH nr 2010-125.
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